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1. Imig i nazwisko
Anna Mazurek-Kusiak

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe — z podaniem nazwy, miejsca i roku ich
uzyskania oraz tytul rozprawy doktorskiej

206

1999

Doktor nauk eckonomicznych, dyscyplina ckonomia, specjalnosc
Agrobiznes,

Tytul rozprawy doktorskiej: Podarki bezposrednie w agrobiznesie
Promotor w przewodzie doktorskim: dr hab. Henryk Rudnicki

Recenzenci w preewodzie doktorskim:

Prof. dr. hab. Marian Podstawka; Dr hab. Jan Zalewa

Jednostka nadajaca stopien naukowy:

Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
Data uchwaly Rady Wydzialu: 16 listopada 2006 r.

Dyplom z dnia: 21 maja 2007 r.

Magister, Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie

Temat pracy magisterskicj: Zarzgdzanie podatkami w przedsighiorsiwie
Promotor: dr hab. Piotr Karpus

Obrona: 2 czerwea 1999 1.

Studia podyplomowe

2014-2015

2009-2010

2001-2003

1999-2000

Farzgdzanie bezpieczenstwem i projeltowanie inteligentnych sysiemow
informatyezmych dla wipomagania technologii produkefi § racfonalizacji
wykorzystania odnawialnych Zridel energii

MNazwa uczelni: Wyzsza Szkola Ekonomii i Innowacji w Lublinic

Zarzgdzanie projektami badawczymi i projekiami rozwojowymi
Nazwa uczelni: Wyzsza Szkola Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Informetyka w szkole
Nazwa uczelni: Uniwersytet Marii Curic-Sklodowskiej w Lublinie

Kwaliftkacyiny Kurs Pedagogiczny
Nazwa uczelni: Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

Inne wainicjsze certyfikaty i uprawnienia:

2011

2006

2009/2014

2001

Przewodnik turystyczny micjski na miasto Lublin i okelice: uprawnienie do
oprowadzania wycieczek po Miedcie Lublin i okolicach, Panstwowego
Muzeum na Majdanku, Muzeum Lubelskiego z oddziatami micjskim

Egzaminator Okrggowej Komisji Egzaminacyjnej w Krakowie w zawodzic
technik ekonomista, technik prac biurowych, technik administracji

Certyfikat Telc B1 / Certyfikat Telc B2 z jezyka angielskiego

Kierownik wycieczek, obozdw wedrownych i innych form turystyki
kwalifikowanej




3. Informacje o dotychezasowym zatrudnieniu

20082009 Asystent, Uniwersytet  Przyrodniczy w  Lublinie,  Wydzial
Agrobioinzynierii, Katedra Turystyki i Rekreacji

od 2009 Adiunkt, Uniwersytet Preyrodniczy w Lublinie, Wydzial
Agrobioinzynierii, Katedra Turystyki i Rekreacji

4. Wskazanie osiagniecia wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki
(Dz.U. 2017 poz. 1789)

a) Tytul osiagnigcia nankowego
Model zachowan konsumentdow na rynku turystycznym
b) Autor/autorzy, rok wydania, tytul publikacji, nazwa wydawnictwa, recenzenci
wydawniczy
Mazurek-Kusiak A., 2019, Model zachowan konsumentdw na rynku turystycznym, Instyiut
Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”, Radom, [SBN 987-83-66017-41-2, 5. 1-233.
Recenzenci Wydawniczy:

1. Prof. dr hab. Irena Jedrzejczyk
Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku Bialej,
Wydzial Zarzadzania i Transportu

2. Prof. dr hab. Jan Sikora
Uniwersytet Zielonogorski, Wydzial Ekonomii 1 Zarzadzania

¢) Omdwienie celu naukowego ww. pracy i osiggnigtych wynikow wraz z
oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania

Uzasadnienie wyboru tematyki

Podjecie w monografii problematyki zachowafi konsumentéw na rynku turystycznym
podyktowane bylo kilkoma wzgledami.

Po pierwsze, uwarunkowane bylo zainteresowaniami autorki koncentrujgeymi sig na
modelach zachowah szezepblnego typu konsumenta jakim jest turysta, charakterystyka
popytu na poszezegélne ustugi i produkty turystyczne zglaszane przez konsumentdw, ktdre
zostaly wyeksponowane zardwno w monografii przedstawionej jako osiagniecie naukowe, jak
réwniez byly preedmiotem analiz w opublikowanych artykulach naukowych.

Po drugie z faktu, ze zachowania turystéw na rynku sg bardzo zloZone i ZrdFnicowane
oraz zmienneé w czasie co prowadzi do niejednolitych interpretacji w literaturze przedmiotu.
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Zrosmicowanie to wynika ze zlozonodei przebiegu procesu nabywezego, jak i wielosci
czynnikdw, ktore warunkuja i réznicuja decyzje zakupowe, dlatego kazdy z autoréw w inny
sposob stara sie ukazad ten problem. Klasyczne modele zachowan konsumenckich zostaly
przekszialcone  przez  badaczy  zainteresowanych procesem  podejmowania  decyzji
zakupowych w turystyce. Jednak nalezy pamigtaé, #¢ proces zakupu uslug i imprez
turystycznych zdecydowanie réimi si¢ od procesu zakupu dobr materialnych. W tej sytuacyi
budowa teorii na tych modelach, ktére dotyezyly materialnych produkiow hamuje postgp
w opracowywaniu realistyeznych zachowan turystow. Dodatkowo dotychezasowe badania
zachowan konsumentdw na rynku turystycznym pokazuja sposob wyboru przez turystow
micjsca docelowego podrozy, postrzeganie poszczegdlnych destynacji turystycznych oraz
cele wyjazdow turystycznych. Autorzy przedstawionych dotychezas w literaturze preedmiotu
modeli zachowan turystow skupili si¢ przede wszystkim na etapie zbierania informacji,
probujac wyjasnié, w jaki sposob te informacje wplywaja na postrzeganie destynacji
turystycznych przez konmsumentow. Brakuje natomiast syntetycznego ujecia w modelach
determinant potrzeb podrozowania, nastawienia potencjalnego turysty do nabycia imprezy
turystycznej w biurze podrdzy oraz preferencji wyboru migjsca zakupowego. Brakuje tex
ukazania przyczyn rezygnaci z zakupu imprezy turystycznej w biurze podrozy. Tymczasem
zrorumienie  potrzeb turysty i procesu zakupu to podstawa sukcesu finansowego
przedsigbiorstw turystycznych. W tym kontekscie wainym zagadnieniem do rozwigzania jest
opracowanic nowego modelu zachowar konsumentdw podezas zakupu produktiw
turystycznych, ktéry pozwoli przedsigbiorstwom turystycznym dobree zrozumieé reeczywiste
zachowania konsumentow, dzicki ktoremu bedzie fatwiej dostosowad Swiadczong ushugs do
potrzeb i oczekiwan turystow,

Po irzecie inspirowane bylo doswiadczeniami autorki zdobytymi podezas dwoch
potrocznych stazy badawczych w biurze podrézy oraz doswiadczeniami zdobytymi jako
przewodnik turystyczny. Obserwacja rynku turystycznege pozwolila autorce wskazal na
okredlone prawidtowodei w zachowaniach turystow (wykazane w hipotezach badawczych),
ktére nie zostaty dotychezas ujete w modelach przedstawionych w literaturze przedmiotu.

Cele pracy

Glownym celem pracy naukowej, w tym przeprowadzonych badaf bylo poznanie
procesu decyzyjnego konsumenta na rynku ustug turystycznych, jego przebicgu i strukiury
oraz identyfikacja czynnikéw oddziahywujacych na ten proces. Realizacia wyzel




wymienionego celu byla mozliwa po uzyskaniu wynikow badan, kidre stanowily podstawg
opracowania nowego modelu zachowan konsumentow na rynku turystyczym.

Glowny cel poznawczy zostal rozlozony na dwa cele szczegdtowe, a mianowicie:

¢ holistyczne poznanie procesu podejmowania decyzji nabywezej preez turystow od

fazy rozpoznania potrzeby poprzez sam proces zakupowy, ktdry moze zakonczyc sig
sukcesem badZ rezygnacjg z zakupu imprezy turystyczne] w biurze podrdiy;

o idemyfikacja zalesnogci miedzy charakterystyka spoleczno-demograficzng (wick,

pleé, wykszialcenie status zawodowy), érodowiskows (rodzaj migjsca zamieszkania)
oraz ekonomiczng (sytuacja materialna respondentéw) a rodzajem zachowan w
procesie nabywezym na rynku turystycznym.

Celem metodologicznym pracy bylo opracowanie modelu zachowan konsumentow na
rynku turystycenym, ktérego stosowalnosé w praktyce pobudza popyt zardwno na ustugi
posrednictwa, jak i na oferowane w spreedazy ustugi turystyczne.

Celem aplikacyjnym pracy jest dostarczenie do wykorzystania przez branzg biur
podrozy i przedsigbiorcéw turystycznych materialéw | wnioskow =z badath oraz
szezegélowego narzedzia do praktycznego zastosowania w ich kontaktach z klientami, jakim
jest utworzony model zachowan turystow,

Podstawowym problemem do rozwigzania bylo poznanie przebiegu procesu
nabywezego przez konsumentow, dzigki ktéremu preedsigbiorcy turystyezni mogg wplywad
na zachowania turystow, motywowaé ich do podejmowania decyzji nabywezych, pobudzal
popyt | zwigkszac obroty.

Sformulowany problem badawczy sytuuje sie w teorii ekonomii, w szezegdlnosci w
teorii rynku, teorii wyboru konsumenta oraz w teorii ekonomii behawioralnej. Do rozwigzania
problemu badawezego zastosowano podejécie mikrockonomiczne.

Hipotezy badawcze

Na podstawie preeprowadzonego rekonesansu badawczego postawiono nastgpujgce
hipotezy badawcze:

H1: Zachowanie klientéw na rynku turystycznym jest zdeterminowane przez roine
czynniki wewngtrzne i Zewngtrzne,

H2: Nastawienie konsumenta do zakupu moze byé pozytywne lub negatywne zaleznie od
jego subiektywnej oceny potrzeby podrozowania.

H3: Na konsumencki wybér biura podrézy wplywa jego wizerunek, poziom cen
oferowanych uslug oraz poziom bezpieczefistwa transakeji, jak rownie2
bezpieczenstwa podrody i pobytu turystycznego.




H4: Konsumencki wybér imprezy turystycznej konczy jedna z nastepujacych decyzji:

zakup, zamiana na produkt substytucyjny wewngtrzny lub zewngtrzny, odlodenie
zakupu w czasie, calkowita rezygnacja z transakcii.

Metody badawcze

W procesie badawczym, w celu poznania zachowan turysiow oraz weryfikacji

przyjetych zatozen zastosowano nastgpujgee metody:

Metode studiow i krytycznej analizy literatury przedmiotu, ktore stanowily podstawg
identyfikacji i oceny luki w obecnym stanie wiedzy. Kwerenda lileratury obejmowala
pozycje krajowe i zagraniczne, w tym publikacje monografii i artykutow naukowych
dotyczacych  zachowan konsumenckich. Wyniki kwerendy literatury zostaly
wykorzystane w opisie teorii i modeli zachowan konsumenta, formulowaniu hipotez
badaweczych, a takze byly pomocne przy interpretacyi wynikdw badan empirycenych,
jak i prey opracowywaniu nowego modelu zachowan turystow oraz wskazaniu jego
zastosowari. Wykorzystano t 330 pozycji bibliograficznych, w tym 319 pozyciji
literatury przedmiotu i inne Zrodia takie jak statystyki (5 poz.), akty prawa (dyrektywa
i rozporzadzenic unijne i 4 pozycje akiow prawa krajowego). Na laczng liczbe 319
pozycji literatury przedmiotu (zwartej i czasopismiennicze]) sklada si¢ 190 pozycji
literatury krajowej i 129 pozycji literatury obcojgzycznej, glownie anglojezyczne].
Metode analizy aktéw prawnych i normatywnych oraz analizy materialéw
statystvcznych Gléwnego Urzedu Statystycznego, statystyk Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystycznych i Posrednikow Turystycznych (CEOTIPT), statystyk
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, a takze danych pozyskanych z The
World Travel & Tourism Council {(WTTC).

Metode obserwacii rynku i zachowan turystow podezas dokonywania zakupow impre
turystyeznych podezas dwich pétrocznych stazy badaweczych w biurze podrozy
_Relaks 8.C. Turystyka i Wypoczynek” w Lublinie. Metoda obserwacji uczestniczaee)
pomogla w formulowaniu hipotez badawczych oraz opracowaniu nowego modelu
zachowan turystéw na rynku biur podroy.

Metode sondazu diagnostycznego, a w tym lechnike ankiety bezposredniej, w ktorej
sastosowano autorski  kwestionariusz badawezy. Ankieta bezpoirednia  zostala
przeprowadzona wirdd 3071 turystow w calej Polsce. Dokladajac staran, aby badania
postepowania konsumentow ustug turystycznych oraz determinanty uczestniclwa
polskiego spoleczenstwa w turystyce charakteryzowaly sig rzetelnoscia, dobdr proby
mial charakter celowa-kwotowy, gdzie zmiennymi kontrolnymi byly takie czynniki
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jak: wojewddztwo, pleé, rodzaj micjsca zamieszkania (miasto, wies) oraz wiek.
Strukture zbiorowosci okreflono jako 0,01% calej populacji mieszkanciw Polski.
Badaniem objeto 47,83% dorostych me#czyzn oraz 52,17% kobiet; w tym 61,12%
micszkancow miast oraz 38,88% miesskaficow wsi. Ze wzgledu na wiek
respondentéw 26,08% osob objetych badaniem mialo 20-34 lat; 19,70% — 35-44 lat;
15,40% — 45-54 lat; 17,56% — 55-64 lat oraz 21,26% — 65 i wiecej lat. Wymiki tych
badan stanowily podstawe do opracowania empirycznej czesci rozprawy: wskazan
zalesnoéci miedzy zachowaniami turystéw a ich charakterystyka spoleczno-
demograficzna, srodowiskows i ekonomiczng; do weryfikacji hipotez badawczych
oraz opracowania autorskiego modelu zachowan turystow na rynku biur podrozy.

. Metode analizy statystycznej i graficznej prezentacji danych, a w tym metodg analizy
log-liniowej, testéw niczaleznosci Chi-kwadrat, statystyk V-Cramera, statystyki Fi,
modelu regresji logistvcznej oraz klasyfikacji przypadkéw. Celem analizy log-liniowej
bylo testowanie istotnosci statystyczne] wplywu roinych zmiennych oraz ich
wrzajemnej interakcii. Zbadano sife odczuwania danej determinanty ze wzgledu na
charakterystvke spoleczno-demograficena, drodowiskows i ekonomiczng turystow.
Punktem wyjécia w tym przypadku bylo zestawienie danych w tabeli wielodzielcze)
oraz analiza tabel za pomoca testu niezaleznosei ¥° i statystyki V-Cramera lub Fi
informujges o sile zwigzku pomiedzy zmiennymi jakosciowymi. Celem modelu
regresji logistycznej bylo opisanie wplywu zmiennych jakosciowych x,, xz,..., Xy na
dychotomiczng zmienng Y okreslng przez dwie wartodci: 1 — sukees lub 0 - porazka,
zgodnie ze wzorem:

,l:ﬂﬂ"'Efn-] t|"‘I:|

P(Y = 1|I1‘x11---11n1=m; (1)
gdzie:

Y — zmienna dychotomiczna,

a;,i=0,.. k -wspolczynniki regresji logistycene],

Xy, X3,..., X~ ZIMienne niczaleine.

Struktura pracy

Praca sklada sie z szedciu rozdzialow. Rozdzial pierwszy podwigcono teorii zachowan

konsumenta w naukach ekonomicznych. Oméwiono w nim problematyke postgpowania
konsumentéw, ich racjonalno$é i nieracjonalnosé oraz wplyw potrzch na to zachowanie,

Przedstawiono tak#e mikrockonomiczne teorie wyboru konsumenta, w tym teorig
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usytecznosci krancowej, preferencii wyboru, koncepcj¢ renty konsumenta A. Marshalla,
hipoteze ujawnionych preferencji, teorig konsumpeji T.B. Veblena oraz H.A. Simona i H.
Leibensteina.

W rozdziale drugim preedstawiono najwazniejsze modele podejmowania decyzji preez
konsumentow. Modele podzielono na dwie grupy: proste i zlozone, Odrgbng grupe stanowity
modele zastosowane do odwzorowania zachowan konsumentow na rynku turystycznym, ktore
ze wzgledu na ich wysoka stosowalnoéé w prakiyce biznesowej zwykle okresla sig jako
praktyezne.

W rozdziale trzecim wprowadzono charakterystyke specyfiki rynku turystycznego 1
jego najwagniejszyvch kategorii: popytu i podazy, produkiu turystycznego oraz czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych  ksztaltujgeych  zachowanie turystéw. Do crynnikow
zewnetrznych zaliczono czymniki ekonomiczne, prawno-polityczne i spoleczno-kulturalne,
natomiast do wewnetrznych zaliczono czynniki spoleczno-demograficzne i psychologiczne.

Rozdzial czwarty podwiecono zachowaniom konsumenta na rynku turystycznym w
wjeciu modelowym. Pokazano proces decyzyjny konsumenta na rynku furystycznym,
swracdjac szczeghlng uwage na wyjatkowodé zakupdw imprez turystycenych. Dokladnic
oméwiono nastgpujace modele: zachowan turystycznych 5. Wahaba; L.J. Crampona i L.M.
Rothfielda; zachowafi turystycznych E.J. Mayo i L. Jarvisa; zachowan zakupowych w
turystyce G.A. Schmolla; turystycznych zachowan nabywezych A. Mathiesona i G. Walla;
urlopowy model zachowai turystow L. Moutinho oraz model ,zachgta-reakeja™ zachowan
nabywczych w turystyce V.T.C. Middletona. W ostatnim podrozdziale podiglo probe
identyfikacji brakow i niedoskonatosci tych modeli.

W rozdziale pigtym zamieszczono analizy log-liniowe oraz funkcje regresji
logistycznej, kiore stanowia podstaws identyfikacji determinant potrzeb podrozowania,
czynnikow wplywajacych na proces nabywezy ustug turystycznych, wybdr biura podrizy
oraz przyezyn rezvgnacii @ zakupu imprezy turystycznej wo biurze podrizy, na tle
charakterystyki spoleczno-demograficznej, $rodowiskowej i ekonomicznej potencjalnych
turystow,

W rozdziale szdstym podsumowano czesé empiryezng, na podstawie kidrej utworzono
nowy graficzny model zachowan konsumentéw na rynku turystycznym.




Omowienie osiggnigtych wynikéw

Ma podstawie studiéw i krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz analizy
statystycznej wynikow badaf pierwotnych w monografii przedstawiono proces decyzyiny
szczegblnego rodzaju konsumenta, jakim jest turysta oraz dokonano identyfikacji czynnikow
oddziatywujgcych na ten proces. Te wyniki badai sy szezegolnie waine w kontekscic
werastajgeej roli turystyki w tworzeniu nowych miejsc pracy, orywienia spoleczno-
gospodarczego i jej udzialu w ksztaltowaniu PKB. Obecnie turystyka jest uznawana Za
najwigkszy .przemyst” éwiata, wymaga zatem cigglych badan i okredlenia nie tylko
aktualnych trendéw jej rozwoju, ale przede wszystkim przewidywania struktury popyiu,
ktorego wielkoéé uzalezniona jest od zachowania turystow. Nieustanie zmieniajgca sig
rzeczywistosé implikuje okreslone postawy, dlatego beda one ulegaly cigglej ewaluacji. To
wymusza dostosowanie teorii ekonomii do nowych warunkow, w jakich funkcjonuje rynek
turystyczny, a w tym modyfikacji istniejgeych oraz tworzenia nowych modeli zachowan
turysiow.

Obecna niestabilna sytuacja polityczna na éwiecie, problemy gospodarcze, wahania
kurséw walul, wzrost cen paliw, zalamania pogody, kataklizmy naturalne i zamachy
terrorystyczne powoduja, ze mieszkancy Europy mniej | krécej podrdZzuja, a to odbija sig na
sytuacji finansowej preedsighiorstw turystycznych. W momencie, kiedy w ktoryms z krajow
radycyjnie wybieranych za cel wakacyjnych podrozy wydarza si¢ tragedia, turysci zazwyczaj
odwracaja sie od tej destynacji turystycznej, przenoszic mj::' Zainleresowania na inne
miejsca lub calkowicie rezygnujg z wyjazdu. Wielu turystéw wybiera krajowe miejsca
recepcii turystvcznej, zamiast zagranicznych. Sytuacja ekonomiczna na $wiecie zmicnila
takze sposob zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, bowiem wigcej osdb
samodrielnie organizuje wyjazdy. Na to ziawisko ma wphyw ched ograniczenia Kosziow
podczas wyjazdow wakacyjnych, jak rowniez coraz wickszy brak zaufania do biur podrézy.
# drugicj strony rosnie $wiadomosé spoleczenstwa na lemat zdrowego stylu #ycia.
Konsumenci nie chea rezygnowaé z wyjazdow turystycznych, gdyz sg one niczbedne dla
dobrego samopoczucia psychicznego, fizycznego oraz spolecznego. To powoduje ze modele
zachowan turystow opracowane w latach siedemdziesigtych czy osiemdziesigtych XX wieku,
nie sprawdzaja si¢ w warunkach jakie funkcjonujg na rynku turystycznym w X wieku, £
tego powodu opracowano zgodnie z tematem monografi propozycje nowego modelu
zachowania konsumentéow na rynkn tarystycznym, ktérege graficzna postaé rostala
przedstawiana na rysunku 1. Jest to wkiad autorki monografii do teorii ekonomii.
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Model ten skiada sig z czterech ezedei, chociaz nie s one wyraZnie na nim zaznaczone:

s determinant, ktére pobudzajg potrzebe podrézowania;

* nastawienia porytywnego lub negatywnego do zakupu imprezy turystyczne)
konsumenta oraz procesu podejmowania decyzji nabywezej, kiore moze zostac
zmienione poprzez nacisk pochodzgey od strony popytu lub podaiy;

+ czynnikdw wphywajgeych na wybdr biura podrozy;

s ostatecznej decyzji konsumenta, ktora mode polegaé na zakupie imprezy
turystycznej w biurze podrdzy lub rezygnacji z tego zakupu (rysunck 1),

Autorka monografii na podstawie wyliczonego modelu regresji  logistycznej

w podrozdziale 5.2 monografii (wzir 5.6) do determinant pobudzajacych potrzebg
podrozowania zalicza:

* ched odpoczynku,

. wiedzs,

e dodwiadczenie,

= nagladownictwo,

» manipulacje (rysunek 1).

7 analizy statystycznej wynikow badan pierwotnych przedstawionych w monografii w
podrozdziale 5.3, tabeli 5.16 wynika, 2e konsument zauwaZajacy potrzebe podrozowania, nie
w kazdym przypadku begdzie podejmowal czynnosci zwigzane z procesem nabycia imprezy
turystycznej. Moze on odczuwac taka potrzebg, ale mie¢ poczatkowe negatywne nastawienie
do zakupu. Nawet pdy bedzie cheial dokonaé zakupu, to i tak moze nie dojs¢ do jego
realizacji, poniewaz produkt nie bedzie spelniaé jego oczekiwan, albo moze mu zabrakngc
funduszy na sfinalizowanie transakcji lub zabraknaé czasu na jej realizacjg i uczestnictwo w
imprezie turystycenej. Niespodziewana sytuacja takze moze uniemozliwié dokonanie zakupu.
Zatem kiedy konsument bedzie odezuwal potrzebg podrdzowania moze micc pierwoine
negatywne lub pozytywne nastawienie do zakupu.

W przypadku negatywnego nastawicnia konsumenci bedy charakteryzowali sig niskim
raangazowaniem wiasnym aby zaspokoi¢ potrzebg podrozowania, a w  przypadku
pozylywnego nastawienia wysiagpi tendencja przeciwna i potencjalni turysci bedg cechowali
sie wysokim zaangarowaniem wiasnym (rysunek 1).

7 analizy dostgpnej literatury oraz obserwacji rynku turystycznego przez autorke
wynika, e negatywne podejécie do zakupu oznacza jednoczesnic niskie zaangasowanie
wlasne w podjecie aktywnoséci nabywezej. Bez nacisku z zewngtrz ta grupa potencjalnych
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turystéw nie podejmie rozmoéw handlowych i nie zainteresuje si¢ zakupem imprezy
wrystveznej. Na podstawie analizy statystycznej wynikow badan pierwotnych stwierdzono, ke
nacisk zewnetrzny bedzie pochodzié od strony podazy lub od strony popytu. Strong podazowa
beds reprezentowaly biura podrozy, a dokladnie ich pracownicy, agenci turystyczni, ktorzy
poprzez narzedzia promocji, komunikacje marketingows moga zmieni¢ nastawienic klienta.
W tym przypadku wazne bedzie profesjonalne i empatyczne podejscie pracownika do klienta.
Strone popytowa beda reprezentowali czlonkowie rodziny, przyjaciele, znajomi majgcy
pozytywne nastawicnie do zakupu i beda cheieli, aby konsument byl wspoltowarzyszem
podrézy, co przedstawiono w podrozdziale 5.3 tabeli 5.17 monografii. Cagéc konsumentow
produktow turystycznych pod wplywem nacisku zewngtrznego zmieni swoje nastawienie do
zakupu i rozpocznie proces nabywezy. Czesé nadal bedzie trwala przy swoim poczgtkowym
zdaniu i negatywnie podejdzie do zakupu imprezy turystycznej w biurze podroiy.

Pozytywne podejécie do zakupu jednoczesnie oznacza wysokie zaangazowanie wiasne
potencjalnego turysty, ktory gdy odczuje potrzebg odbycia podrozy, rozpocznie proces
nabywezy i przede wszystkim (podrozdziat 5.3 tabela 5.21 monografii):

1) Zacznie poszukiwaé informacji o miejscach, gdzie moze spedzac urlop oraz o
sposobach podrozy i aktywnosciach, ktorymi jest zainteresowany. Informacji tych
bedzie poszukiwal w Intemecie (blogi, portale spolecznodciowe, profesjonalne
strony podroimicze, strony urzedow miast, gmin, wojewddztw oraz biur podrézy),
ksiazkach i czasopismach podrosmiczych, papierowych przewodnikach
turystycznych, albumach, mapach turystycznych, ulotkach, katalogach, broszurach,
reportazach podrésniczych, zaréwno radiowych, jak i telewizyjnych. Nacisk na
poszukiwanie informacji o produktach i ushugach kladzie takie wigkszosc
prezentowanych w literaturze preedmiotu modeli zachowan konsumentéw, jak np.
model otoczenia decyzyjnego konsumenta R. Philippsa 1 C. Simmonsa [1997],
model procesu zakupu Ph. Kotlera [1994], model zachowan konsumenta IF.
Engela, R.D. Blackwella i P.W. Mirniarda [1968], model procesu podejmowania
decyzji zakupu F.M. Nicosia [1966], czy model zachowania si¢ konsumentow w
ujeciu F. Hansena [1975], w ujgciu J.P, Petera i J.C. Olsona [2002] oraz w ujeciu
J.C. Mowena [1993). W modelach zachowan turystéw akcent na poszukiwanie
informacji klada m.in. badawcze G.A. Schmoll [1977], A. Mathieson i G. Wall
[1982], czy V.T.C. Middleton [1988]. Autorzy modeli zwracajg uwagg na rozne
#rédta pozyskiwania informacji, w ktérych wyodrgbniajg przede wszystkim zrodla
marketingowe (promocja) oraz pozostale (raporty branzowe, literatura fachowa),
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2)

3)

4)

ktére uznaja za bardziej wiarygodne dla konsumenta. Podkreslajg tez fakt, e
konsument nigdy nie bedzie mial pelnej wiedzy o rzeczywistodel, wige podejmuje
decyzje zakupowe posiadajac niepelna informacjg, dostgpna w danym momencie.
Przeprowadzi kensultacje z czlonkami rodziny, przyjaciéimi lub mmajomymi oraz z
pracownikami biur podrozy. Rodzina, przyjaciele oraz znajomi wyraZs opini¢ na
temat swoich oczekiwadi oraz dodwiadczen z poprzednich podrozy, natomiast
pracownicy biura podrézy przekaza fachows i specjalistyczng wiedzg o miejscach
recepcii turystycznej, punktach zakwaterowania, wyzywienia i rodzajach transportu
i preedstawia oferty najbardziej dopasowane do potrzeb i oczekiwan potencjalnego
turysty. Na waznoéé konsultacji podezas podejmowania decyzji nabywezej
swracajg uwage takze R. Philipps i C. Simmons [1997], M. Fishbein i L Ajzen
[1975], J.P. Peter i J.C. Olson [2002], L.C. Mowen [1993], G.A. Schmoll [1977],
E.J. Mayo i L. Jarvis [1981], V.T.C. Middleton [1988]. Jak dowodzg Kock F. i in.
[2018] turysci najpierw podejma konsultacig z rodzing i znajomymi, nastgpnie =
pracownikami przedsigbiorstw turystycznych, Zeby ponownie przedyskutowad
problem zakupowy z najblizszymi osobami.

Uruchomi proces myslenia, w ktorym dokona analizy pordwnawczej ofert roznych
punktow sprzedazy i roinych destynaci turystycznych, gdzie moze spedzi¢ urlop,
w tym zestawi jako$¢ ofert z cenami oraz oczekiwaniami jego i wspoliowarzyszy
podrézy. Oceng alternatyw podroky ukazuje takze model 5. Wahaba, L.J.
Crampona, L.M. Rothfielda [1976] model G.A. Schmeolla [1977], A. Mathiesona i
G. Walla [1982) oraz L. Moutinho [1987]. Autorzy tych modeli ZWracaja uwage, ¥e
analiza  korzyéci i wydatkow zwigzanych z zakupem imprezy turystycznej
zapewnia informacje zwrotne, kiore stanowig podstawg do obecnych i preyszlych
zachowan nabywczych w turystyce.

Wiaczy emocje, ktore pelnia waing role w podejmowaniu decyzji, pozwalaja
uporzadkowaé rzeczywistosé i ulatwié dokonanie klasyfikacji ofert i ich ocen.
Podczas dziatah zakupowych w kakdej jednostce uruchamiajg si¢ osobiste procesy,
dzicki kiérym ocena poznawcza poszczegdlnych alternatyw podrozy nabiera cech
indywidualnych, wiaze si¢ to z osobistymi doswiadczeniami, upodobaniami oraz
osohowodcia czlowieka i jego cechami charakteru. Z jednymi aspektami konsument
bedzie laczyl porytywne wspomnienia, a z innymi negatywne i bedzie o nich
myélal z niccheeig. Zatem emocje te bedg mialy duzy wplyw na podjeta decyzjg.
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Emocje do procesu nabywczego wilaczyl tez L. Moutinho [1987] w urlopowym

modelu zachowan turystow,

5) Bedzie gromadzil fundusze na zrealizowanic podrizy, kidre mogg pochodzi¢ z
oszczednosci lub z zaciagnietych kredytdw lub poizyezek. Konsument mode je
zdoby¢ od razu, lub zajmic mu to kilka miesigey, w skrajnych przypadkach nawet
kilka lat (podroze egzotyezne). Dotychezas w Zadnym z przedstawionych w
literaturze przedmiotu modeli zachowan turystéw nie pokazano w sposob graficzny
etapu gromadzenia funduszy na podriz.

Autorka monografii na podstawie wyliczonego modelu regresji logistyczne) do
glownych czynnikow, ktore konsument bedzie bral pod uwagg wybierajac biuro podridy
zalicza:

1) Cen¢ imprezy turystycznej odpowiednia do oferowanej jakoscl, w tym
mozliwosé korzystania z ofert last minute oraz innych promocji sprzedazy.

2} Bogaty oferte, czyli duzy wybdr propozycii imprez turystycznych, poniewaz
whwezas potencjalni turyéci maja mozliwosé pordwnan roinych alternatyw
spedzania wolnego czasu, lepszego dopasowania oferty turystycznej do
whasnych oczekiwan.

3) Berpieczenstwo wyjazdu i pebytu w migjscu docelowym, brak zagrozenia
terrorvzmem, ekologicznymi katastrofami czy epidemia lub zatruciem itp.
Konsumenci beda coraz czedciej zwracaé uwagg, czy biuro podrozy uczeiwie
informuje o wszelkich zagrozeniach, jakie moga spotkad turystg podezas
podrozy.

4) Zaufanie potencjalnego turysty do danego biura podrdzy, na ktére ma bardzo
duzy wphyw wypracowana przez lata marka, Wazne jest takze bezpieczenstwo
zakupu, legalnosé dzialania oraz brak zagrozenia upadiodcia biura podrozy.

5) Profesjonalizm pracownikéw, kiory przejawia si¢ empatiq w stosunku do
turystow, poznaniem ich oczekiwan i dostosowaniem ofert do indywidualnych
potrzeb konsumentow (rysunek 1).

Ma relacje ceny do jakoéci i zaufanie do biur podrozy, w tym znaczenie marki przy
wyborze punktu zakupu imprezy turystycznej zawracajg uwage m.in.: G.A, Schmeoll [1977],
A Mathieson i G. Wall [1982] oraz V.T.C. Middleton [1988]. Inni badacze w swoich
modelach zachowan turystéw pomijaja problem czynnikow, kidre wplywaja na wybor punktu
spreedazy ushug turystycznych przez konsumentow,
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Potencjalny turysta po analizie réenych ofert biur podrozy, rodzajow imprez
turystycznych oraz altematyw spedzania wolnego czasu moze sfinalizowal transakcjg
poprzez podpisanie umowy o zakup imprezy turystycznej w wybranym przez siebie biurze
podrizy. Bedzie to analiza pozytywna, w wyniku ktorej transakeja kupna-sprzedary oraz
wyjazd turystyczny dojdzie do skutku. Moze takie ocenié swdj wybdr negatywnie i
zrezygnowad z zakupu imprezy turystycenej w biurze podrézy. Rezygnacja ta moze polegac
MEL:

e Calkowitej rezvgnacji z =zakupu imprezy turystycznej, poniewaz nie bedg
konsumentowi odpowiadaly oferty biura podrozy. Wobec crego konsument spedzi
urlop czy weckend w domu, a wolny czas podwigei np. na remonty, uprawe dziatki,
czy dodatkowy zarobek.

s Odloteniu zakupu w czasie, np. do przyszlych wakacji. Taka sywacja nasiapi
glownie wiedy, kiedy konsument stwicrdzi, 2e brakuje mu srodkéw finansowych na
realizacje zakupu wymarzonej imprezy turystycznej. Czgsto bedzie to dotyczyé
wyjazdéw turystycznych w miejsca egzotyczne,

« Rezygnacja z zakupu imprezy turystycznej na rzecz innej formy wypoczynku we
wlasnej miejscowodei. Zamiast wyjezdza¢ konsumenci bedy korzystaé z  ofer
rekreacyjnych i kulturalnych miast i gmin, w ktérych mieszkajg. Nastgpi w tym
przypadku zamiana na produki substytucyjny zewngirzny.

s Zakupu imprezy turystyczmej poza biurem podrizy lub samodzielna organizacja
wyjazdu turystyczmego. Sytuacja taka, bedzie miala miegjsce, kiedy urysci po
przestudiowaniu  ofert  biur podrdiy, stwierdzaja, #¢ sg to oferty dla mnich
nicodpowiednie, a inne punkty sprzedazy (koscidl, szkola, zaklad pracy) mogg miec
korzystniejsze propozycje, albo sami sa w stanie zorganizowa¢ wyjazd turystyczny,
kiory bedzie najbardziej odpowiadal im potreebom i oczekiwaniom. Nastapi w tym
preypadku zamiana na produkt substytucyjny wewnetrzny (rysunek 1).

W modelach przedstawionych w czedei teoretycznej monografil nie pokazano preyczyn
rezygnacji z zakupu imprezy turystycznej w biurze podrozy, chociaz wskazano na decyzjg,
ktéra w domysle moze byé pozytywna lub negatywna, Tacy auwtorzy jak JF. Engel,
R.D. Blackwell i P.W. Mimiard [1968]; F. Nicosi [1966]); Mathieson i G. Wall [1982]
pwrocili tylko uwage na fakt, ze z dokonanego zakupu konsument moze odczuwac
satysfakeje, lub jej brak, a te odczucia wplywaja na przyszle decyzje nabyweze. Jedynie w
urlopowym modelu zachowan turystow L. Moutinho [1987] wskazano, Ze po dokonaniu

13




oceny zakupu turysta w przyszlosci moze dokonaé ponownego zakupu w niewielkim odstgpie
czasowym, odlozyé decyzje nabyweza, zmodyfikowaé zakup lub przejsé do przedsigbiorstwa
konkurencyjnego, natomiast V.T.C. Middleton [1988] dopuszcza mozliwoéé odstapienia od
zakupu w przypadku odrzucenia wszystkich alternatyw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw badaf  oraz  interpretacyi
opracowanego graficznego modelu potwierdzono shisznosé zalozen przyjetych we wszystkich
hipotezach. Sformulowane na ich podstawie wnioski stanowig uzupelnienie wiedzy
teoretyczne] i stosowanej w praktycznym rozwiazaniu problemdw dotyczacych procesu
zachowan konsumenta na rynku ushug turystycznych. W monografii preedstawiono preebieg i
strukturg podejmowania decyzji nabywczych przez turystow oraz identyfikacje czynnikdow
oddzialywuigcych na ten proces. Dokonujge calodciowe) syntezy wynikow badan
sformulowano nastepujace wnioski:

WNIOSEK 1
A. Pornawczy:

Z analizy statystycznej wynikdw badan pierwotnych wynika, ze potrzeba podrézowania
jest zdeterminowana checia odpoczynku, posiadang wiedzg, nasladownictwem trenddw
istnigjacych oraz kreowanych przez spreedawcdw uslug turystycznyceh, jak i potencjalnych
wspiltowarzyszy podrédy, co  jest okredlane manipulacja oraz  wezedniejszym
dodwiadczeniem turystycznym, kiore bylo ksztaltowane przez rodzing lub szkole. Model
matematyczny determinant potrzeb podrozowania w te] sytuacyi przyjmuje postac:

!_I:—‘!'.Ei-ii-l]-.ﬂiil.t 1 HO I Ty + 1, B8T Ty HOSA0N + 0,63 T g #0,638 ]

Y = B) = e e e A @)
gdzie:
Y- odczuwanie potrzeby podrdzowania preez konsumenta ( 1- konsument odczuwa
potrzebe podrdzowania, 0 - konsument nie odczuwa potrzeby podrézowania)
x;- posiadanic przez konsumenta wiedzy o zdrowym stylu &ycia,
X;- posiadanie przez konsumenta ogolne] wiedzy o Swiccie,
x3- cheé odpoczynku od codziennych zajec (pracy zawodowej, szkoty, uczelni),
x4~ nasladownictwo innych,
Xz~ namowa przez innych {manipulacja),
xg- rodzinne i szkolne tradycje podréowania
B. Praktyczny:
Turystyczne podmioty podazowe moga stymulowad potrzebe podrézowania ghiwnie
poprzez wychowanie do zachowan turystycznych konsumentdéw od najmiodszych lat. Mozna
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to zrealizowaé wprowadzajac do obowiazkowych zajed szkolnych preedmiot turystyka”, na

ktorym uczniowie poznajg zasady zdrowego stylu Zycia oraz zdobeds wiedze na temat

atrakeji 1 walordw turystycznych zardwno swoje] miejscowosci, jak 1 innych regiomow.

Przedmiot ten powinien byé realizowany przede wszystkim w terenie i byé powigzany z

innymi przedmiotami szkolnymi, przykladowo na miejskim cmentarzu uczniowie moga

rozszerzad wiedze z historii, a w lokalnym muzeum literackim z jezyka polskiego.
Ma podstawie przeprowadzonych badad stwierdzono, #e kakdy segment turystow z inng

sity odczuwa dzialanie poszczegdlnych determinant na stymulowanie potrzeby podrézowania,

dlatego waine jest okreslenie natgZzenia sity w poszczegolnych grupach. Wynikaja stad

nastgpujgce szezegolowe wnioski aplikacyjne:

u kobiet potrzeba podrozowania jest pobudzona gléwnie checia odpoczynku
(7T9.8%) i ogdlng wiedzg o sSwiecie (61,7%) natomiast wirdd meZzczvzn
manipulacjg (24,9%). Wérdd innvch determinant nie wykazano statystycznie
istotnych rdnic ze wzgledu na pleé respondentiw,

biorge pod uwage wiek respondentdw, u os6b w wieku 18-44 lat oraz 45-55 lat
potrzeba podrézowania jest stymulowana pléwnie przez namowy przez innvch
(odpowiednio 23,6% oraz 20,3%), a wicku 55-65 lat — nasladownictwo innvch
(20,6%), natomiast w wicku powyke] 65 lat — wiedze o zdrowym stylu Fycia
(39.0%),

patrzgc na sytuacjg materialng respondentéw sita kazdej determinanty jest
istotnie mocniejsza wraz e wrrostem dochoddw preypadajgcych na czlonka
rodziny,

ze wrzgledu na wyksztalcenie respondentow, u osob z wyizszym wyksztalceniem
potrzeba podrozowania jest pobudzona glownie przez tradycje podrézowania
{34%) oraz posiadang wiedzg (62,1%). u osdb ze drednim wykszialceniem -
checia odpoczynku (78,2%), natomiast wirdd osobh z  podstawowym
wyksztalceniem — manipulacja (34,0%) oraz nasladownictwem innych (29,0%),
biorac pod uwage status zawodowy respondentow: osoby pracujace umystowo
maja pobudzona potrzebe podrodowania, ghéwnie przez cheé odpoczynku
(B1,7%%), wykonujacy wolny zawdd - przez nagladownictwo innych (30,1%),
menaderowie — namowg przez innych (29,2%), przedsigbiorcy — przez tradycje
podrozowania (36,0%), a emeryel 1 rencisel — przez wiedze o zdrowym stylu
Fycia (41,4%).
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WNIOSEK 2
A. Pozmawczy:

Przeprowadzone badania pierwotne stanowia podstawg do stwierdzenia, #e negatywne
nastawienia konsumenta do zakupu imprezy turystycznej mozna zmieni¢ poprzez nacisk
pochodzacy od strony popytu (namowa czlonkdw rodziny i znajomych) lub poday (oferty
biur podrizy | agentow turystycenych). Postaé matematyczng tej c2zgsci modelu zapisano pod

WZorem:
(=4 AZ3+03BEX] +0.28BX +0,513X3 +0,770xy)
PY=4)= 1+EI{_--I-.-I-5-3H.3:B‘-B-1'1H}.2BH1-l-'l].i'lﬁ.l’g#ﬂ.ﬁlh:” (3)
gdzie:
Y — podjecie procesu zakupowego (1 — turysta podjat proces zakupowy, 0 - turysta
nie podjal procesu zakupowego),

x,- studiowanie ofert biur podrozy,
x; - konsultacje # pracownikiem biura podroy,
x5~ namowa znajoemych,
x4~ namowa rodziny.
B. Praktyczay:

Nacisk od strony popytowej pochodzi od czlonkéw rodziny, przyjaciél i znajomych
konsumenta, 7 przeprowadzanych badaf pierwotnych wynika, e istotnic najczgdciej to
kobicty beda namawialy swojego partnera na wyjazd turystyczny. Z tego powodu biura
podrizy powinny prowadzié komunikacj¢ marketingows skierowang gléwnie do kobiet oraz
pod nie przygotowywaé ofertg katalogows imprez turystycznych. Z analizy modelu
graficznego zachowafi konsumentéw na rynku turystycznym wynika, ze¢ nacisk od strony
podazowe] pochodzi od pracownikéw biura podrody. W tym przypadku szczeghlnie wazna
jest profesjonalna i empatyczna obsluga turystow oraz indywidualne podejécie do kazdego
konsumenta.

WNIOSEK 3
A. Poznawczy:

7 wyliczonego modelu regresji logistycene) dotyczaee] czynnikdw wplywajacych na
wybér biura podréZy, wynika ze potencjalni turysci kierujg sie gldwnie: ceng, bogaty oferta
katalogows imprez turystycznych: sposobem podejicia pracownikow do klienta. Bardzo
wagnym czynnikiem jest takie bezpieczenstwo finansowe zakupu, na ktore ma wphyw przede
wszystkim zaufanie do biura podrézy i jego marka oraz pewnosc bezpieczenstwa osobistego

18

hﬁ*"‘




podczas realizacji wyjazdu turystycznego. Konsumenci zwracajg uwagg czy biuro podrozy

uczciwie informuje o nichezpiecznyeh svtuacjach, jakic mogg wystapié w miejscu recepeji
turystycznej. Ta czesé modelu przyjmuje postaé matematyczng:

P(Y=7)=

£ (=2 245+0275xg +0056x 3 +0, 238y +0. 1845 4+0,151 g 026X 17527 )

14 (—224540,275x) +0,05657 +0,238x3 -+, 1845 +0,151x5 +0,026x5+0,175x 7] {4

pdeie:

Y — wybdr biura podrézy (1 - turysta odbyl rozmowe w biurze podrdzy, 0 — turysia

nie odbyt rozmowy w biurze podrdiy),

x;- bogata oferta katalogowa,

X3~ przystgpna cena,

Xy~ oferty last minute,

X4~ bezpieczenstwo wyjazdu,

x:- brak zagrozenia upadiodcia biura podréky,
Xg- znana marka biura podrozy,

x;- profesjonalnodé obshugi klienta.

B. Frakivezny:

£ analizy statystyceng) wymkow badan pierwotnych dotvezacych sily wplywu

poszezegdlnych czynnikéw na wybdr punkiu sprzedazy moina wyciggnac nastgpujace

szezegolowe wnioski aplikacyjne dotyczace segmentacji turystow:

na odpowiedni stosunek ceny do jakodci (71,5%), mozliwosé skorzystania z
ofert last minute (41,8%) oraz bezpieczenstwo wyjazdu (51,9%) istotnie czedeic]
rwracaja uwage kobiety niz medczyini,

osoby nie najlepiej sytuowane finansowo wybierajac biuro podrbzy, beds
kierowaly sie przede wszystkim cena (78,2%) i mozliwodcig skorzystania z ofert
last minute (63,4%), natormast osoby bedace w lepsze) sytuacii materialne
zwrica uwage preede wszystkim na bogactwo oferty katalogowej biur podréey
{72,4%), marke (49.6%), profesjonalnoéé obstugi klienta (48,9%) oraz
bezpieczenstwo zakupu (34,4%) i wyjazdu turystycenego (58,2%),

podezas wyboru biura podrizy wraz ze wzrostem wyksztalcenia potencjalni
turyici wicksza uwage preykladaja do bogatej oferty katalogowej (45,0%),
marki i zaufania do biura podrézy (41,9%:), profesjonalnodei obshugi klienta
(34,6%) oraz bezpieczefstwa zakupu (33,7%) | wyjazdu turystycznego (52,5%).

Istotnie najmniejsza zas uwage na bezpieczenstwo zakupu imprezy lurystyczne]
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zwracaja osoby z wyksztalceniem zawodowym (41,5%) oraz podstawowwvm
(35,0%4),

* biorge pod uwagg status zawodowy respondentow, przedsiebiorcy przy wyborze
biura podrdy beda preferowali bogactwo oferty katalogowe) (68.1%), marke
(44,6%) biura podrdzy oraz profesjonalnodé obslugi klienta podczas sprzedazy
(40,7%); menadzerowie natomiast gléiwng uwape zwroca na marke (43,006);
wykonujacy wolny zawdd — na bezpieczenstwo zakupu imprezy turystycznej i
brak zagrozenia upadiodcia biura podrazy (61,0%); emeryci i rencidci — na ceng
imprez turystycznych (77,0%), a osoby niepracujagce — na cene (86,6%) oraz
moiliwosé skorzystania z ofert last minute (51,9%%).

WNIOSEK 4
A. Poznawczy:

L przeprowadzonych badan pierwotnych wynika, Zc potencjalny turvsta po
przestudiowaniu ofert biur podrézy oraz analizie korzysci | kosztdw wynikajgeych z zakupu
imprezy turystycznej sfinalizuje transakcje kupna-sprzedary lub zrezygnuje z uslug biura
podrdzy, Postad matematyczng tej czesci modelu zapisano jako wzor:

oS AATH0,188x +01 70y 41,3652y +0,325x)

P(Y =4) =

gdzie:
Y - rezygnacja z ustug biura podrdzy (1 — nastapi rezygnacija, ) — brak rezygnacii)

el A T E0 1302 $01TEE+ 1,365 5+0,02554) {jj

xy- calkowita rezygnacja,

x;- korzystanie z innych form wypoczynku, np. we wlasnym miescie,

x3- odlozenie zakupu w czasie,

x4~ zakup imprezy lurystycznej] w innym niZ biuro podrozy punkcie sprzedazy.
B. Praktvczny:

Z analizy wynikéw badafi pierwotnych dotyczacych przyczyn rezygnacji z ustug biur
podrozy mozna wysunaé nastgpujgce szczegdlowe wnioski aplikacyjne dotyezgee segmentac)i
turystdw:

* mieszkaficy wsi (77,2%) istotnie statystycenie czescie] rezygnuja z zakupu
imprezy turystycznej w biurze podrézy niz mieszkafcy miast,

* biorgc pod uwage wiek respondentéw, osoby w wicku 45-55 lat istotnic
statystycznie najczesciej catkowicie rezygnujg z wyjazdu turystycznego (81,4%)
lub odkladajg ten zakup w czasie (64,004),
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* patrzac na sytuacjg materialng respondentdw, osoby posiadajace porsza sytuacje
materialng czgscie] dokonajg rezygnacji zakupu imprezy turystycznej w biurze
podrdzy (82,4%) niz osoby lepiej syluowane finansowo,

+ ze wzgledu na wyksztalcenie respondentdw, osoby z  wyksztaleeniem
zawodowym najczescie) zrezygnuja z uslug biura podrdZzy na rzecz ofent
spedzania wolnego czasu, jakie im oferuje wlasna miejscowosé (59,5%) lub
odkladajg ten zakup w czasie (66,8%),

* biorgc pod uwage status zawodowy respondentow, rezygnacja z zakupu imprez
turystycznych w biurach podrézy najezedcie] wystapi u emerytow i rencistow
(88,5%) oraz osob niepracujacych (80, 7%).

Uogblmajge powyisezy calosé moinma preyjac zalozemie, #ze¢ w  sytuacji, kiedy
konsumentowi nie beda odpowiadaly oferty biura podrézy i jednoczednie bedzie musial pelnié
obowigzki domowe lub zawodowe to wowezas zrezygnuje catkowicie z wyjazrdu
turystycznego. MNatomiast, kiedy potencjalnemu turyicie zabrakmie wolnych drodkéw
finansowych na dokonanie transakeji zakupu, wowezas odlody wyjazd w czasie, Jeszcze inna
grupa konsumentow, zwlaszcza z nizszym wykszialceniem, zrezygnuje z ustug biura podrdzy
na rzecz ofert spedzania wolnego czasy, jakic im oferuje wlasna miejscowos¢. Turysci moga
takze samodzielnie zorganizowaé wyjazd lub zakupié impreze turystyczng w innym punkcic
sprzedazy (kodciol, szkola, zaklad pracy).

Uwzglgdniajge przeprowadzone badania pierwotne oraz studia i krytyczna analize
literatury przedmiotu nalery stwierdzi¢, ke w pelni zrealizowano zaloZony cel pomnawczy,
metodologiczny 1 aplikacyjny oraz pozytywnie zweryfikowano wszystkie hipotezy przejete w
metodologi badawcze).

Wkiad w rozwdj dyscypliny ekonomia

0 wkladzie autorki monografii w rozwo) nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia
swiadezy glownie opracowany auwtorski graficeny model Zachowan konsumentow na rymku
rurystyezrym (rysunek 1), Réeni sie od innych modeli przedstawionych w literaturze
przedmiotu tym, 2e nie skupia si¢ na sposobie wyboru przez turystéw miejsca docelowego
podrdzy 1 sposobie zbierania informacp o destynacjach turystycenych, lecz udowadnia, Ze
potencjalny turysta pod wplywem nacisku pochodzacego od strony popytu i podazy mode
rmienic swoje poczgtkowe nastawienie do zakupu imprezy turystyvczne] oraz preedstawia
w zwarty sposdb czynniki, ktdre wplywaja na wybdor biura podrdzy. Wprowadzong nowodcia
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do modelu jest takze to, Ze okreslono przyczyny rezygnacji z zakupu imprezy turystycznej

w biurze podrozy. Przyczyna rezygnacji z ustug biura podrdéy jest:

« calkowita rezygnacja z wyjazdu turystycznego,

L]

albo odlo#enie zakupu w czasie,
« albo zamiana imprezy turystycznej na produkt substytucyjny wewneirzny,

+ albo zamiana imprezy turystycznej na produkt substytucyjny zewnegtrzny.

Klasyczne modele takze nie byly modelami ilodciowymi, na ich podstawie nie moina

bylo przedstawiad prognoz dotyczgcych zachowan turystdw, a w opracowanym modelu

zachowan konsumentéw na rynku turvstyvernym wprowadzono takie postaé malematyezng

poszezegolnych jege ceedel oraz dokonano segmentacji turystdbw ze wzgledu na ich

charakterystyke spoleczno-demograficzng, érodowiskows i ekonomiczna.

Poza tym o wkladzie monografii w rozwdj nauk ekonomicznych dwiadczy fakt, e

Autorka monografii postugujac sie metods analizy opisowo-jakosciowej, analizy
pordwnawezej | metoda analizy wskafnikowe] dla asdentylikowania 1 oceny
glownych grup czynnikdw wplywajgcych na zachowania konsumentéw dokonala
przegladu dotychezasowego dorobku nauki w zakresie odwzorowywania zmian w
zachowaniach a takze zaproponowata wlasne rozwigzania modelowe,
uporzadkowala wiedz¢ na temat zachowan konsumenta i turystow na rynku,
wskazujac na rdinice pomigdzy tymi zachowaniami.

W omawianej monografii bardzo szczegolowo przedstawiono rodzaj zachowan
turystdw w procesie nabywczym ze wzgledu na charakterystykg spoleczno-
demograficzna (wiek, plec, wykszialcenie status zawodowy), srodowiskows (rodzaj
miejsca zamieszkania) oraz ekonomiczng (sytuacja materialna respondentiw).
Przedstawione w monografii rezultaty badan empirycznych i utworzone modele
zardwno matematyczne, jak i model graficzny sj waine zardwno z teoretycznego
jak i praktycenego punku widzenia. Moga byé one przydatne dla wladz centralnych
tj. Ministerstwa Turystyki i Sportu, wladz lokalnych tj. urzedéw marszatkowskich,
urzeddw miast i gmin turystycznych oraz organizacji pozarzadowych wspierajgeych
rozwdj turystyki w Polsce. Rezultaty badawcze i wnioski zawarte w monografii
mogad mied take due znacznie dla wlascicieli biur podrézy 1 innych
przedsigbiorcéw  turystycznych oraz  podmiotow  zarzadzajgcych  zardwno
destynacjami turystycznymi, jak i produktami turystycznymi.
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4. Monografia jest probg podsumowania 20-letniego okresu zachoward turystow
w warunkach gospodarki  wolnorynkowej, dokonywania wolnych  wyborow
nabywczych przy uwzglednieniu rachunku ekonomicznego i wlasnych preferencii

spedzenia wolnego czasu,

5. Omdwienie pozostalych osiagnigé naukowo—badawezych i dydaktycznych
5.1. Charakterystyka dorobku publikacyjnego

Po doktoracie fgcznie z gléwnym osiggnigciem naukowym  jestem autorka
i wspitautorks 108 publikacji. Na maj dorobek publikacyjny skladaja sig:

» 2 autorskie monografie naukowe (wraz z gliwnym osiagnicciem omdbwionym w
pkt 4)

s 3 wspdlautorskie monografie naukowe

¢ 1 redakcja monografii naukowej

e | wspotredakeja monografii naukowej

s 4 artykuly naukowe w czasopismach znajdujacych si¢ w bazie Journal Citation
Reports (JRC) oraz na liscie MNSIW (lista A),

e 50 artykuléw naukowych w czasopismach znajdujacych sig na liscie MNSIW
{lista B), w tym m.in.: Economics and Environment, European Journal of
Service Management, Barometr Regionalny, Ekonomiczne Problemy Turystyki,
Prace Naukowe Uniwersvtetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Economic and
Regional Studies, Wspélczesne Problemy Ekonomiczne, Rozprawy Spoleczne,
Seientific Review of Physical Culture, Acta Scientiarum Polonorum - Seria;
Oeconomia, Furopa Regionum. Ekonomika i Organizacja Przedsighiorstw,
Handel Wewnetrzny, Ekonomiczne Problemy Ustug. Artykuly te dotycza
ghiwnie problematyki rynku i ruchu turystycznego, popytu na ushugi turystyczne
i rekreacyjne, rynku biur podrozy, innowacji w turystyce, jakosci uslug
turystycznych oraz turystyce na obszarach chronionych.

e 3% rozdzialéw w monografisch naukowych, w tym 5 w jezyku angielskim.
Monografie posiadaja zasicg ogolnopolski, a w 4 przypadkach miedzynarodowy.
Rozdzialy mojego autorstwa zostaly podwigcone gléwnie ekonomice turystykl,
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innowacyjnym produktom turystycznym, popytowi na ushugi turystyczne
i rekreacyjne, turystyce na obszarach chronionych.
« 9 artvkuldw w czasopismach popularno-naukowych.
Syntetyczne podsumowanie mojego dorobku publikacyjnego po uzyskaniu stopnia
doktora (lata 2008-2018) przedstawia tabela 1:
Tabela 1) Zestawienie publikacji

Wyszczegbiniens
Publikacje naukowe w czasopismach znajdujacych
illwhmumﬂ{ﬂlh A - MNISW)
Auorskie
Waptlaulorskie
| Monografie naukowe, w tym:
Aurborshon
Wepdlaulorskie
Redakcja monografil naukowych, w tym
Auborska
| Wispblaulorska
| Rozdrialy w monografiach naukowych, w tym 3
Builorskin 15
[ Wipdlautorskie 18
Publikacje naukowe w czasopismach
{lista B - MNISW)
Autorskie 21
Wapbtautarskie 12
Publikacje popularmo-naukowe B
Aybonsiie 0
Wapdlaulonsie B
Razem B0
Sumaryczna liczba wezystkich punkiow za
publikacje naukowe wediug MNISW
Sumaryczna liczha punktéw zgodnie z % udziem 555,63
| w publikacii wediug MNISW
Sumaryczny IF zgodnie z rokiem opublikowania 2,363
* jezyk ukreiriski

W jqzyku angisiskim
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om
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o
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959,00

Zridla: apracowanie whasne
Mam przviety do druku 1 artykul w czasopismie z bazy Journal Citation Reports

{Bristish Food Journal, 70 pkt, IF 2017 roku wynosil dla tego czasopisma 1,289). Artykulu
tego nie zaliczalam do statystyk przedstawiony w tabeli 1.
Liczba cytowan w bazie:

Web of Sciences: 9

Web of Sciences (Cites Reference Search): 16

Scopus: 7

Google Scholar: 69

Publish or Perish: §2
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Indeks Hirscha wedlug bazy:
Web of Sciences: 2
Scopus: 2
Google Scholar: 3
Publish or Perish: 3

Analizujgc méj) dorobek publikacyjny po uzyskaniu stopnia  doktora nauk
ekonomicznych moge wyodrghnié trey zasadnicze obszary tematyczne, kidre wzajemnie sig
przenikajg i wzbogacaja:

1. Charakterystyka popytu na wybrane ustugi turystyczne i rekreacyjne,
2. Turystyka na obszarach cennych przyrodniczo,
3. Innowacyjnodé i jakosé produktéw oraz uslug turystycznych.

Pierwszy obszar moich zainteresowan naukowych jest w duzej mierze zblizony do
problematyki glownego osiagnigeia naukowego. Publikacje z tego obszamu dotycza
charakterystyki popytu na ushugi oérodkdw rekreacyjnych, parkow linowych, biur podrozy,
hoteli, rekreacii konnej, rowerowej na obszarach cennych przyrodniczo. Tematyka poruszana
w artykulach byta takze skupiona na zachowaniach konsumenta w poszezegolnych obiektach
i preedsigbiorstwach turystycznych. Podczas badan staralam sig dokonac segmentacji rynku
ze wzgledu na spoleczno-demograficzng, $rodowiskowa i ckonomiczng charakterystyky
respondentow oraz wskazaé na bariery i motywacje konsumentdw podczas nabywania débr i
ushug turystycznych.. Do publikacji w ramach tego obszaru tematycznego modna zaliczyé
artykuly w czasopismach naukowych wykazanych w zalgezniku 4c w pozycji: 1AL, T1A4,
B2, 1IB4, [IB9, [IB11, 1IB13, [IB14, 1IB15, IB18, 1IB1%, 1IB20, 1IB23, 1IB28, ITB29,
[IB30, IIR31, NIB36, [IB41, [IB44, 1IB45, 1IB47, [IB52, 1IBS3, 1IB60, [IB61, 1TB62, 1IBT0,
IIB71, IB75, 1IB77, [IB78, [IBRO, IIB90, [IB93.

Najwazniejsze wnioski i spostrzezenia plyngce z badan i analiz zaprezentowanych
w powyEszych publikacjach sa nastgpujace:

1. Waina role w zwickszaniu popytu na ustugi turystyczne i rekreacyjne destynacji
turystycznych odgrywa marketing miejsca; zatem powinno zaistnied partnerstwo
publiczno-prywatne, ktdre bedzie stymulowalo rozwd) branzy turystycznej, obliczalo
ekonomiczny wphyw na gospodarkg lokalng, promowalo odpowiedni wizerunck
miejsc destynacji turystycznych i przemyshi turystycenego, dbalo o rozwii
odpowiednie] infrastruktury turystycznej.

2. lstnieje korelacja pomigdzy sytuaciy finansowg biur podrézy a kondvcja calej
gospodarki na $wiecie. Niestabilna sytuacja polityczna na swiecie, kataklizmy
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naturalne, zamachy terrorystyczne powodujg. ze spada popyt na ushugi biur podrozy.
Biura podrizy cheae utrzymad odpowiedni poziom zyskéw i rentownosci powinny
przede wszystkim kreowal swoja markg, budowal do siebie zaufanie, a jest to
mozliwe dzieki segmentacji rynku, dostosowaniu oferty do potrzeb klientow,
dywersyfikacji produktéw oraz obnizeniu marzy zysku w czasie zlej koniunkiury
gospodarczej.

3. Podmioty podatowe rvnku przy wytyczaniu szlakdéw konnych, narciarskich,
rowerowych, kajakowych powinny uwzgledniaé wiek respondentdw i dostosowywac
zapospodarowanie  infrastruktury  turystycznej do  odpowiedniege segmentu
rynkowego. Miodzi ludzie chcg korzystaé z aplikacji mobilnych ulatwiajacych
poruszanie sie po szlakach turystycemych i pozwalajacych na zapornanie sig
z najciekawszymi atrakcjami na trasie, wazne sg rownicz zdjgeia kodéw QR na
tablicach  informacyjnych.  Natomiast  seniorzy pragng  uczestniczyc
w zorganizowanych wycieczkach rekreacyjnych z wykwalifikowanym przewodnikiem
oraz zwracdja uwage na fakt, czy na szlaku istniejg odpowiednie miejsca odpoczynku
{tawki, tablice informacyjne, micjsce na kominek/grill, strefa relaksu).

Drugi obszar moich zainteresowan badawczych dotyczy turystyki na obszarach
cennych przyrodniczo. Zagadnienia poruszane w publikacjach dotyczacych tego obszaru
dotycza preede wszystkim zachowan turystéw w parkach narodowych, krajobrazowych oraz
w drodowisku lesnym, jak rowniez deialaf sektora turystycznego, ktore chronia i niszczg
érodowisko naturalne, spotecznej odpowiedzialnodei przedsigbioredw z branzy turystyczne)
oraz znaczenia drodowiska lesnego dla turystyki. Dokonano tutaj takize segmentacji
konsumentow korzystajacych z walordw przyrodniczych ze wzgledu na  charakterystyke
spoleczno-demograficzna, srodowiskows i ckonomiczng. Publikacjami wpisujgcymi sig w
omawiany obszar tematyczny sa artykuly w czasopismach naukowych oraz rozdzialy w
monografiach wykazane w zalaczniku 4¢ w pozycji: A2, TIAS, 1IB6, [IB10, 1IB12, 1IB17,
[1B22, [IB24, 1IB25, 1IB27, 1IB35, [IB38, [1B39, [IB40, LIBS5, 1IB56, 11B63, [IB64, TIB6S,
[IB&7, [IB72, LIBT3, [IB74, 1IB83, 1IB34.

Najwazniejszymi wnioskami plyngcymi 2 tych analiz s¢°

1. Tereny leéne sg waznym miejscem uprawiania rekreacji i turystyki, ze wzglgdu
na duza preestrzed, specyficeny mikroklimat, rdénorodnosc przyrodniczy.
Stopien doceniania przez respondentéw walorow przyrodniczych i zdrowotnych
laséw jest znaczmie wyzszy niz waloréw turystycanych o charakterze
antropogenicznym. Istotng role w takim poziomie swiadomodei spoleczenstwa
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odgrywajg inicjatywy i zaangazowanie Lasow Panstwowych w tworzenie
infrastruktury  rekreacyvjno-turystycznej, ktora umozliwia odwiedzanie
srodowisk lesnych i systematycznie podnosi ich atrakcyjnosc.,

. Parki narodowe, krajobrazowe i inne obszary objete ochrong sprzyjaja
zdobywaniu i podnoszeniu przez turystow umiejginodci zwigzanych ze zdrowym
stylem #ycia, jak rowniez poznawaniu gospodarki lesnej, a takze historii
i kultury regionu. Jednak nalezy pamigtaé o zabezpieczeniu zaréwno ich
trwalodci dla przyszlvch pokolen, jak i bioré2norodnosci oraz ochrony
érodowiska. Podezas organizacji ruchu turystycznego na tych obszarach nalezy
uwzglednia¢ wskazniki pojemnodci i chlonnodci turystycznej, a nie tylko na
rachunek ekonomiczny.

Przedsicbiorstwa zlokalizowane na terenach cennych przyrodniczo lub w ich
poblizu istotnie czesciej podejmujg inwestycje ekologiczne wplywajac na
ochrong érodowiska, dbaja o dobro wspdlne i etycznie trakiuig pracownikiw niz
przedsichiorstwa zlokalizowane na terenach zurbanizowanych. Wrazliwoid
przyrodnicza wynika gléwnie z faktu bezposrednich kontaktow przedsighiorstwa
2z przyrods i zauwazenia jak waina jest jego ochronma. Podobnie etyczne
raktowanic pracownikow glownie wynika z laczenia relacji biznesowych
i osobistych, natomiast preedsigbiorstwa  zlokalizowane na terenach
zurbanizowanych istotnie czedciej wspicrajg akcje charytatywne, co jest
wynikiem osiggania wyzszych zyskow przez te przedsigbiorstwa i czestszymi
prosbami o taks pomoc,

. PGL Lasy Panstwowe moga sta¢ sig wzorem jak nalezy zarzgdza¢ narodowym
dobrem, #eby osiagaé zardwno dodatni wynik finansowy, odprowadzac do
budzetu pafstwa wszelkic podatki i jednoczednie pelnié role spolecene,
badawcze i ochronne. Funkcjonowanie Laséw Pafstwowych wedlug
autonomicznych zasad gospodarki finansowej pozwala realizowad glowne cele
stawiane lasom przez prawo, jak i sprostaé konmkurencji oraz wymaganiom
gospodarki rynkowej.

Trzeci obszar mojej dzialalnoéci naukowo-badawczej dotyczy innowacyjnosci i jakoscl
ushug produktéw turystycznych. Badania w tym obszarze dotyezyly przede wszystkim oceny
jakodci technicznej i funkcjonalnej przedsigbiorstw turystycznych (biura podrizy, hotele,
uzdrowiska, stowarzyszenia, gospodarstwa agroturystyczne); oceny jakoéci produktéw
turystycznych (muzea, szlaki); oceny jakodei obszarowych produktow turystycznych
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(wojewddztwa, miasta, wioski tematyczne). Staralam sig wskazaé jak konsumenci posirzegajg
te produkty turystyczne oraz pogrupowad determinanty pobudzajace potrzebe korzystania z
uslug turystycznych, Do publikacji w ramach tego obszaru tematycznego moina zaliczyc
artykuly w czasopismach naukowych, jak rdwniez rozdzialy w monografiach naukowych.
Male#g do nich w szczegdlnosci nastepujace publikacje wykazane w zalaczniku 4¢ w pozycii:
1IR3, 1IBS, IIB7, 1IB8, [IB16, 1IB21, 1IB22, [IB26, [IB32, 1IB33, [IB34, IIB37, [IB43, [IB 46,
IB48, 1IB50, TIRS1, 1IB54, 1IB57, [IB58, [IB59, IIR66, [IB6S, [IB69, IIBTS5, 1IB76, 1IBTY,
[IB&1, IIBK2, IIBRS, [IBSG6, 1IB87, IIBLS, [IBRY, [IRS1, IIB92, 1IB94, IIB95. LIB9G, [IB97,
1IB98, IIB9Y, IIB100, [IB101.

Najwaznicjsze wnioski plynace z badan 1 analiz zaprezentowanych w powyzszych
publikacjach sa nastgpujace:

I. Wainym elementem rozwoju przedsighiorczosei na wsi jest rozwdj wiosek
tematycznych. Dzigki nim powstaja nowe miejsca pracy. Popyt na oferte wiosek
tematvcznych bedzie tym wigkszy im bardziej produkty turystyczne powstajace w
ramach tych ofert wynikajs z pasji i zaangaZowania przedsigbiorcow
i mieszkancdw wsi, a nie tylko analizy rynkowej.

2. 7 badah przeprowadzonych w Polsce Wschodniej wynika, Zc istnicje roznica w
postrzeganiu ustug hotelowych, biur podrézy i punktéw informacji turystycznej
migdzy turystami krajowymi i zagranicznymi. Godcie zagraniczni zwracajg
wicksza uwage na jako$¢ techniczng (wyposazenie obicktow) oraz
hezpieczenstwo zakupu i pobytu, natomiast godcie krajowi na jakosc funkejonalng

{sposob obslugi konsumenta).

Tk

Wspolezesny turysta pragnie nie tylko ogladaé obiekty zabytkowe, ale przede
wszystkim doswiadezaé™ ich. Dlatego popyt jest przede wszystkim dufy na te
produkty turystyczne (wystawy, muzea, parki tematyczne, szlaki), w ktorych
turysta staje si¢ aktorem, a nie tylko zwiedzajgcym. Moze cregos sprobowad,
ckspervmentowad, weziad udzial w warsztatach czy symulacjach, a nie tylko byé
biernym stuchaczem i widzem.

Obszary moich zainteresowan naukowych wykazuja element konsekwentnego
rozwoju naukowego. Na poczatku badalam zachowanie konsumentow w pojedynczych
obickiach i przedsighiorstwach turystycznych, staralam sig wskazaé jak turyici postrzegaja
poszezegolne produkty i ustugi turystyczne oraz dokonac segmentacji rynku ze wzgledu na
wiek, pleé¢ i wyksztalcenie respondentw. Nastgpnie przesziam do badania zachowan
rystéw na obszarowych produktach turystycenych, glowng uwage skupiajae na terenach

28




cennych przyrodniczo. W kolejnym  etapie badalam zachowania konsumentow na
poszezegolnych segmentach rynku turystycznego, badania te obejmowaly obszar kilku
sasiadujacych wojewddztw, a w niektorych praypadkach — calej Polski. Glowne osiggnigcie
naukowe powstalo w wyniku zauwazania koniecznosel przeprowadzenia badan dotyczacych
sachowait konsumentéw na rynku turystycznym bez wydzielania jego poszczegolnych
segmenttw i obeimujacy obszar calej Polski, tak aby wnioski z tych badan moina bylo
vogdlnié i opracowat teoretyczny model zachowan turystow uwzgledniajacy obeeng sytuacie
polityczno-gospodarczg Europy i swiata.

5.2, Charakterystyka aktywnodci naukowo-badawcze)

W latach 2008-2018 r. bylam aktywnym uczestnikiem 3 miedzynarodowych i 10
ogolnopolskich konferencji naukowyceh i tematycznych, organizowanych preez roime uczelnie
i organizacje (m.in. SGGW w Warszawie, AWF w Biata Podlaska, Uniwersytet Rzeszowski,
Almamer Wvyzsza Szkol¢ Ekonomiczng w Warszawie, Wyzszg Szkolg Turystyki i
Hotelarstwa w Lodzi, Europejska Szkole Wyzsza w Sopocie, Politechnikg Koszalinsks,
Uniwersytet Medyezny w Lublinie, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, PTTR w
Warszawie, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut Kronenberga, Bonuuckimil
wpacipapumii myseft). Na konferencjach prezentowalam wyniki moich badan dotyczgeych
speroko rozumianej ckonomiki turystyki, rozwoju produktow turystycznych i wiosek
tematycznych. Tytuly wygloszonych referatéw zawiera zatacznik 4c, w pozycyi 11_I oraz w
pozycji 111_B). Ponadto bylam crlonkiem 2 rad naukowych konferencji, przewodniczaca
komitetu organizacyjnego migdzynarodowej konferencii, jak riwniez cztonkiem 2 komitetow
organizacyjnych konferencji (zalgcznik 4¢, pozycja l1_C).

W 2014 roku bralam udzial w 1 miesiecznym stazu naukowym w Eszterhazy Karaly
College w Egerze (Weery) podezas kitdrego w ramach dziatalnodci naukowo-badawcze] m.in:

 opracowalam z partnerem wegierskim nowy projekt badawczy nt. Jakosé
ksztalcenia i wychowanie przez turystykg

e bylam uczestnikiem § wizyt studyjnych w przedsigbiorstwach turystycznych (X-
VIN KFT, Hotel Carbona ZRT, Eger Termal KFT, Hagymasi Pinceszet KFT.
Hotel Atlantis KFT, Mofetta 2003, Hotel Estella KFT, Szalok Holding ZRT).

» przeprowadzitam 2 seminaria w jgzyku angielskim dla pracownikdéw naukowych
temat:

a Innovative methods of teaching
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o Customer service foreign.
Natomiast w 2012 roku przeprowadzitam 2 seminaria |-dniowe w jgzyku angielskim:

» dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w Tallinni (Estonia) na temat:
Advertising cities in European Union (theoretical bases, hypes of advertising.
examples of advertising campaigns, marketing research and advertising
management, advertising cities in Poland)

¢ dla pracownikiw organizacji turystycznych w Estonii na temat: Towrism
product — case-studies. Development of the innovative tourism product in the
Lublin region and development the thematic village.
Ponadto bralam udzial w kilku projektach badawczych z NCN, NCBR i POKL,
a mianowicie:

Od lutego 2019 roku jestem kierownikiem projekitu Miniatura 2 ,Empiryczny
model zachowar turystiw na rynku ustug biur podrazy” {projekt z NCN). Obecnic w ramach
projektu realizuje badania metodg sondazu diagnostycznego. Projekt ten jest poglebiong
kontynuacjy badai przedstawionych w ramach gléwnego osiagniecia naukowego. W dniu
05.03.2019 roku o dzialaniach badawezych prowadzonych w ramach tego projekiu zostal
nakrecony reportaz w Telewizji Lublin Login: MNauka.

W latach 2014-2015 bylam koordynatorem biura ponadnarodowege projekiu
Polak Wegier dwa bratanki — adaptacja rozwigzarn wegierskich w ksztalceniu kadr branty
turysiveznej w Uniwersytecie Proyrodniczym w Lublinie” (projekt z NCBR dydaktyczno-
bhadawczy). Bylam wspdlautorkg tego projektu oraz jego gldwnym wykonawca, a do maoich
zadan nalezalo:

1) Opracowanie programu | organizacja szkolenia _Animowanie zajet z zakresu
turystyki kulturowej” dla studentow kierunku Turystyka i Rekreacja.

?) Opracowanie programu i organizacja szkolenia ,,Wychowanie przez turystyks
i promocja zdrowego stylu zycia miodych ludzi” — dla spolecznodei pozaakademickicj
w jezyku polskim oraz angielskim.

3) Opracowanic narzedzi badawezych i koordynowanie procesu badawczego nt. Jakosc
obstugi kliemta w turysiyce. Celem badaf bylo wskazanie czynnikow, na ktore
zwracaja uwage turysci krajowi | zagraniczni  korzystajacy =z infrastruktury
turystycznej w Polsce Wschodnie) oraz ocena tej jakodci. W badaniach zostala
wykorzystana metoda Mystery Shoping, Net Promote Score and Servqual. Metoda
Mystery Shoping zostalo przebadanych 150 przedsighiorstw turystycznych Polski
Wschodnicj (punkty informacji turystyczne), biura podrézy). Metoda Servqual zostalo
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zhadano 900 gosci z 9 hoteli Polski Wschodniej. Metoda Net Promote Score zostala
zbadana lojalnodé i zadowolenie kliemtéw, przy uyciu 10-stopniowej skali.
Z przeprowadzonych badan powstaly artykuly wykazane w zatgezniku 4¢ w pozycji:
1IB6, 11B42, [TB49,

W terminie od 01.04.2012 do 30.09.2012 bylam kierownikiem zadania badawczego
w ramach projektu ,Stai sukcesem naukowea”. Badania prowadzilam podczas staiu
w biurze podrizy Turystyka i Rekreacja .Relaks” w Lublinie. Efckiem prowadzonych badar
hylo wprowadzenie innowacyjnego rozwigzania do biur podrizy pod nazws: Projeki
innowacyjmych produktdéw turystyczaych w biurach podrdzy. Opracowane innoWacyjne
produkty turystyczne zostaly skomercjalizowane w kolejnym projekeie nt. . Paziowie Kraldw
Polskich zwigzanych z Lublinem" realizowanym w ramach Sezonu Lublin 2017 we
wspdlpracy z LLOT oraz Eszterchazy Karoly College w Egerze {(Wegry) i sfinansowanym
przez Urzad Miasta Lublin fzalgcznik 4¢, pozyeja 1IL_F).

W terminie od 01.05.2011 do 31.10.2011 r. bylam kierownikiem zadania badawczego
w ramach projektu ,Nauka-Biznes”. Badania prowadzilam podezas stain w biurze podrozy
Turystyka i Rekreacja ,Relaks”™ w Lublinie. Efektem prowadzonych badaii bylo
przygotowanie ekspertyzy nt. Wphw organizacyi i metod zarzgdzania biurem podrizy na
jakai¢ oferowanych produkiow turystyezaych (zalacenik 4, pozycja I1_C).

W latach 2009-2010 bralam udzial w projekcie Unii Europejskiej .Agroturystyka szansq
na dodatkowe Frodlo dochoddw™. Projekt realizowany byl w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, Priorytet VIII Regionalne kadry gospodarki, Dzialanie 8.1, Rozwdj
pracownikow i przedsigbiorstw w regionie, Poddzialanie 8.1.1. Wspicranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsigbiorsiw. Bylam wykladowes ormaz
wspolorganizatorem 1 wspolwykonawea badan  metody  sondadu diagnostycznego.
7 prreprowadzonych badan powstaly antykuly wykazane w zalgczniku 2c w pozyeji: 11B42,
11B49,

7a dziatalnosé naukows otrzymatam 3 indywidualne Magredy Rektora Uniwersytetu
Przyrodniczego i | nagrode zespolows (zalgeznik 4c, pozycja [I_H).
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5.3 Oméwicnie dzialalnosci dydaktycznej, organizacyjnej i popularyzatorskiej

W latach 2008-2018 prowadzilam wyklady, ¢wiczenia audytoryjne, laboratoryjne
i terenowe na studiach stacjonarmych i niestacjonarnych kierunku Turystyka 1 Rekreacja [ i 11
stopnia oraz Gospodarka Przestrzenna | stopnia 2z nastepuj geych przedmiotiw:

o chkonomika i finanse w turystyce

s zarzgdzanie w turystyce i rekreacji

o zarzgdzanie finansami

e marketing terytorialny

o obsluga klienta w ofrodkach rekreacyinych
s ksztaltowanie produkiu furystycznego

e zarzgdzanie prredsighiorstwem furysiyczrym
s rachunkowoié komputerowa w turysiyce

o komunikacia | negocjacie w nrysiyce

s produki turysiyczny regionu

e rachunek ekonomiczny imprez turystycznych
s gospodarka turystyczna

Opracowalam takze sylabusy do wyzej wymienionych preedmiotow. Srednia ocena
studentéw mojej pracy dydaktyczne] to 4,66.

W ramach programu Erasmus przeprowadzilam wyklady w jezyku angielskim
w2013 r. w Ondokuz Mayis University Samsun Vocational School w Turcji, a w 20012 1.
w The Catherine’s College of Tallinn University w Estonii. Od 2016 r. prowadze takze
wyklady i ¢wiczenia w jezyku angielskim w Vincety Pol Univeristy w Lublinie dla
zagranicznych studentéw  studiujgeych w Polsce, jak i dla studentéw z wymiany
migdzynarodowej w ramach programu Erasmus. Studenci Ci pochodzg gléwnie z Indii,
Filipin, Kenii, Zimbabwe, Nigerii, Turcji, Portugalii, Hiszpanii (zalgcznik 4¢, pozycja I_A).

Pod moja opieka studenci napisali 11 prac magisterskich, 11 prac inzynieryjnych oraz
50 prac licencjackich (zatgcznik 4c, pozveja [11_J). Pelnig takze opieke nad 3 doktorantkami
w charakterze promotora pomocniczego. Obrona jednej doktorantki odbyla sig 5 listopada
2018 r., pozostale dwie otworzyly preewody doktorskie (zatacznik 4c, pozycja [11_K).

Dodatkowo pod moja opieks 5 studentéw wyglosito na konferencji 6 referatow
naukowych, ktore zostaly opublikowane w calodci lub jako streszczenia (zalgeznik Zc,
pozycja II_Q_10).
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Od 2014 roku jestemn takze kierownikiem studidw podyplomowych Zarzgdzanie
potencialem lurysiyczaym.

0d 2013 jestem czlonkiem Rady Programowej na kierunku Turystyka i Rekreacja oraz
czlonkiem komisji egzaminujace) studentow po preyjezdzie 2 praktyk zawodowych.

Jak wspomniatam w pkt. 5.2 w 2014 roku bralam udzial w 1 miesigcznym staiu
naukowym w Eszterhazy Karoly College w Egerze (Wegry) podczas ktorego w ramach
drislalnodci dydaktyczno-organizacyjnej studiowatam wegierskic programy ksetalcenia
studentéw i na tej podstawie wprowadzitam modyfikacje do programu kszialcenia na
kierunku Turystyka i Rekreacja oraz opracowalam nowe scenariusze zajed dla studentow tego
kierunku, ktére rozwijaja umiejetnosci wymagane na rynku pracy. Opracowalam takie
program studiow 11 stopnia dla kierunku Turystyka i Rekreacja.

Dydaktvka jest moja pasja, dlatego tez staram sig udoskonalié metody ksztalcenia oraz
wprowadzad innowacje na zajgciach dydaktycznych. Do najwainicjszych moich innowacji w
tym zakresie moge zaliczy¢ m.in:

I. Autorski program wprowadzony do prakiyki w ramach przedmiotu Zarzgdzanie
turystykg (1 rok, 1 stopiefi, kierunck Turystvka i Rekreacja). Studenci projekiujg
i realizuja w praktyce gry terenowe i planszowe, a nasteprie gry le sg podstaws do
zorganizowania przez studentow mini-konferencji Lublin historyezny i wspdlczesny.
Ma konferencje zapraszani 53 Zarowno pracowmicy naukowi, jak i prakiycy z braniy
murystycznej. Dzigki temu studenci oprocz wiedzy teoretycznej zdobywaja rowniez
umiejetnoéci praktyczne, Wartodcig dodang takich projektow jest fakt, ze studenci sg
rapraszani przez Urzad Miasta Lublina i podmioty pozarzadowe do udzialu
w organizacji réznych wydarzen kulturalnych np.  Festyn fudzi  pozyiywnie
zakrecomych, Zajazd Zbyszkiw. Innowacja ta tak#e zostala opublikowana w artykule
naukowym (zalacznik 4c, pozycja 11B68).

2. Autorski program wprowadzony do praktyki w ramach przedmiow Kszialtowanie
produkiu  turystycznego (1T rok 1 stopien, kierunek Turystyka i Rekreacia,
specjalizacia Marketing i zarzgdzanie). Studenci projektujg innowacyjne produkty
turystyczne oraz realizujg je w praktyce na wybranej grupie turystow. Najczesciej do
wspolpracy zapraszane s dzieci z preedszkola lub szkét podstawowych oraz
zagraniczni studenci z innych lubelskich uczelni i wowczas projekt realizowany jest
w jezyku angielskim,

3. Autorski program wprowadzony do praktyki w ramach przedmiotu Obsluga klienta
w adrodkach rekreacyimpch (111 rok 1 stopien, kierunck Turystyka i Rekreacja,
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specjalizacja Rekreacja i odnowa bislogiczna). Studenci projekiujg innowacyjne
imprezy kulturalno-rekreacyjne oraz realizujg je w praktyce na wybranej grupie
urystow. Najezgdeie) do wspdlpracy zapraszane sg dzieci z przedsekola lub szkol
podstawowych.
Biorg tak#e aktywny udzial w organizacji Lubelskiego Festiwalu Nauki, jako kierownik
i autor projektow. Przeprowadzilam w sumie 29 edycji dwaich amorskich projektow
popularno-naukowych. Jeden projekt Edukacyjne zwiedzanie swiata z mistem podroznikiem
zostal 2 razy wyrGiniony przez Wiladze Uniwersytetu Przyrodniczego. O prowadzonych
przeze mnie projektach w ramach festiwalu nauki zostal nagrany we wrzesniu 2016 r.
reportaz w Radio Ziote Przeboje (zalgeznik 4e, poz.1l1_Q7).
7a drialalno$é organizacyjng otrzymatam w 2015 r. Nagrode Rektora Uniwersytetu
Przyrodniczego (zalacrnik 4e, pozycja II_D).
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