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Definicja wiedzy

 Nowa Encyklopedia Powszechna definiuje wiedze
jako:
e ogot wiarygodnych informacji o rzeczywistosci wraz z
umiejetnosciag ich wykorzystywania



Informacja # wiedza

Jutro wilgotnosc¢ wzgledna powietrza bedzie wynosita
70%



Wiedza ludzka wg Apanowicza




Tradycyjna definicja wiedzy

* Wiedza to informacja zawarta w umysle cztowieka:

formalnie uporzgdkowana, wyrazona w stowach i
liczbach, tatwo komunikowalna i upowszechniona w
postaci twardych danych, naukowych formut,

skodyfikowanych procedur, czy uniwersalnych
zasad.



Model tworzenia wiedzy
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Funkcja wiedzy wedtug R.
Waggeman

Wiedza rozwija sie na bazie danych, informacji, umiejetnosci i
doswiadczenia. Moze by¢ wyrazona za pomocg formuty:

W = (D,1,D$,U,N)

W - wiedza
e D—-dane
* |-informacja

Ds — doswiadczenie

* U - umiejetnosci

N - nastawienie



Wiedza wg B. Lundvall

B. Johnson

know-what - ten typ wiedzy odnosi sie do znajomosci
faktow i jest raczej identyfikowany z informacjg;

know-why - odnosi sie do zrozumienia regut
funkcjonujgcych w naturze, spoteczenstwie itd.;

know-how - wiedza odnoszgca sie do umiejetnosci zrobienia
czegos; jest to wiedza, ktorg posiadajg eksperci i
gromadzona jest w postaci doswiadczenia, ktore oni
posiadajg, a takze doswiadczenia wypracowanego przez
firmy; dostep publiczny do tego typu wiedzy jest bardzo
ograniczony, a jej transfer - trudny;

know-who - sg to kombinacje informacji i relacji spotecznych
na temat tego, kto co wie; pozwalajg one na wykorzystanie
wiedzy ekspertow.



Pojecie wiedzy w psychologii

* Wiedza to zawartos¢ pamieci dtugotrwatej. Moze
by¢ podzielona na nastepujgce kategorie:

* wiedza deklaratywna — ,wiedza ze“, dotyczy konkretnych
faktow dotyczacych obiektéw jak i zdarzen

e wiedza proceduralna — ,wiedza jak“ opisuje jak
wykonywac pewne zadania, realizowac¢ pewne czynnosci

* metawiedza — ,wiem, ze wiem®, to wiedza o tym, co
wiemy

e wiedza ukryta —, nie wiem ze wiem”



Wiedza dostepna i ukryta







* Jaka jest ptec osoby ze zdjecia?
e Jaki jest stan emocjonalny?

* Dlaczego?

* Co zamierza zrobic?



17x24="



Dwa systemy Daniela Kahnemana

e dziata w sposdb szybki i

SySte m 1 automatyczny, na podstawie

wiedzy ukrytej, bez

(pOdS,W|ad0my) u$wiadomionego wysitku, nie

mamy nad nim poczucia kontroli

e rozdziela niezbedng uwage
pomiedzy dziatania wymagajace

umystowego wysitku, takie jak
SySte m 2 skomplikowane wyliczenia.
Dziatanie systemu 2 czesto wigze

(éWla d 0 my) sie z subiektywnym poczuciem

skupienia, Swiadomego wyboru i
wolnej woli
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System 1

* Wykrywanie, ze jeden przedmiot jest dalej niz drugi
* Odwracanie gtowy w kierunku nagtego dzwieku
 Dokonczenie zwrotu ,,butka z...”

* Odpowiedz na pytanie 2+2="

e Odczytywanie wyrazow na duzych reklamach

e Znajdowanie trafnych posunie¢ szachowych lub
strategii GO

* Rozwigzywanie ztozonych, wieloaspektowych
problemow



Test postrzegania
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Korzystanie z umystu
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System 2

* Oczekiwanie na strzat pistoletu przed wyscigiem

* Wystuchiwanie sie w stowa konkretnej osob w
ttumie

* Przypominanie sobie dzwieku ktory nas przed
chwilg zaskoczyt

* Pilnowanie wtasnego zachowania w towarzystwie
* Liczenie ile razy w tekscie wystepuje litera A

* Wypetnienie deklaracji podatkowej

* Badanie prawidtowosci ztozonego problemu



System 2 czyli uwaga dowolna

selektywnos¢

przeszukiwanie pola percepcyjnego

przedtuzona koncentracja

podzielnos¢ uwagi

przerzutnos¢ uwagi



Przedtuzona koncentracja
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Test postrzegania selektywnego
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Wiedza w organizacji

* Wiedza w organizacji to jej niematerialne zasoby,
e zwigzane z ludzkim dziataniem,

* ktorych zastosowanie moze byC podstawg przewagi
konkurencyjnej organizacji lub efektywnego
osiggania celdw organizacji.



/asoby wiedzy w organizacji
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