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Okazywanie uczuc¢ a komunikacja
werbalna

e Wypowiadajg sie e S3 oszczedni w stowach
potoczyscie i dramatycznie e Nigdy nie przerywaja

e Czesto przerywajg wypowiedzi
wypowiedzi wspotrozmowcy
wspotrozmowcy e Stosuja pauzy przed

e Odpowiadajg natychmiast odpowiedzig

e Nie podnoszg gtosu e Moduluja ton gtosu

e \WWypowiadajg sie wprost e Czesto stosujg niuanse

jezykowe



Okazywanie uczuc¢ a komunikacja
niewerbalna

® Przywigzujg znaczng e Starajg sie powsciggac
uwage do mowy ciata mowe ciata

e Dosadnie gestykuluja e Majg wieksze strefy

e Uzywajg emblematdw, dystansu
ilustratoréw oraz komunikacyjnego
afektorow

e Majg mniejsze strefy
dystansu

komunikacyjnego



Strefy dystansu komunikacyjnego

"

Strefa intymna (1-45 cm w
zaleznosci od kraju) — jest pilnie
strzezona wtasnosé. Prawo
naruszenia jej majg tylko osoby
uczuciowo powigzane.

Strefa osobista (46 — 120 cm) —
odlegtos¢ zachowywana w
stosunku do przyjaciot i
blizszych znajomych i
wspotpracownikow

Strefa spoteczna (120 - 380 cm)
— odlegtosé zachowywana w
stosunku do nieznajomych, w
pracy lub ludzi stabo znanych

strefa publiczna (pow. 380 cm)
— odlegtosé zachowywana w
przypadku wystgpien
publicznych



Emocjonalnosé

1. Ludzie ujawniajg mysli i uczucia werbalnie i
niewerbalnie

2. Otwartosc i wylewnosc¢ zmniejszajg napiecie

3. Emocje ujawniane sg tatwo, wylewnie, gwattownie i
bez zahamowan

4. Podziwiane sg zachowania ozywione i petne ekspresji

5. Przyjete jest dotykanie sie, gestykulowanie i wyrazista
mimika

6. Oswiadczenia sg wygtaszane potoczyscie |
dramatycznie



Powsciggliwosc

1. Ludzie nie ujawniajg co myslg albo co czujg

2. W wyjatkowych sytuacjach mogg ujawnic
napiecie wyrazem twarzy lub postawa

3. Stale tajone emocje od czasu do czasu wybuchajg
Z caty sitg

4. Podziwiane jest zachowanie chtodne i opanowane

5. Kontakt fizyczny, gestykulacja albo wyrazista
mimika czesto stanowig tabu

6. Oswiadczenia sg odczytywane monotonnym
gtosem



Interesy z powsciggliwymi

* Dobrze jest prosic¢ o przerwy podczas spotkan i
negocjacji dla zatagodzenia sporow i zyskania chwili
wytchnienia

* Wszystko co sie da nalezy spisywac przed
spotkaniem

* Brak wylewnosci nie oznacza znudzenia ani braku
zainteresowania, a jedynie niechec¢ do odkrywania
kart

e Cate negocjacje skupiajg sie na dyskutowanym
zagadnieniu, a nie na osobach



Interesy z emocjonalnymi

* Nie wolno sie dac zbi¢ z tropu, kiedy jest sie
swiadkiem histerii lub scen; nalezy robic¢ przerwy na
uspokojenie

* Dobrze jest reagowac serdecznie na wszelkie
przejawy dobrej woli

* Entuzjazm, gotowosc do przyznawania racji czy
gwattowny sprzeciw nie swiadczg o podjeciu decyzji

» Cate negocjacje skupiajg sie na osobach, a w
mniejszym stopniu na dyskutowanym zagadnieniu



/arzadzanie

Powsciggliwosc
1. Nalezy unikac¢ zachowania serdeczne, wylewnego,

Jest to odbierane jako brak kontroli nad wtasnymi
emocjami

2. WczesSniejsze doktadne przygotowanie sie utatwia
trzymanie sie tematu, to znaczy utatwia dyskusje

3. Dobrze jest zwracac uwage na drobne oznaki
zadowolenia badz frustracji i pamietac, ze sg one
niewspotmierne od rzeczywiscie odczuwanych
emocji



/arzadzanie...

Emocjonalnos¢

1. Nalezy unikac postawy powsciggliwej i chtodnej.
Bedzie to odebrane jako ocena negatywna,
lekcewazenie, niechec i dystansowanie sie

2. Uswiadomienie sobie, kto w jakie przedsiewziecie
zainwestowat swojg prace, energie, entuzjazm,
utatwia zrozumienie nieustepliwosci tych osob

3. Wskazanie jest tolerowanie nieumiarkowania
emocjonalnego, nie obrazanie sie i nie uleganie
presji emocjonalnej



Indywidualizm
| kolektywizm
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* Indywidualizm — pierwotna orientacja na siebie

» Kolektywizm — pierwotna orientacja na wspolne
cele i zadania



Indywidualizm i kolektywizm

Indywidualizm Kolektywizm

e Czeste uzywanie zaimka e Czeste uzywanie zaimka
»Ja” ,my”

e Decyzje podejmowane na e Decyzje przekazywane
miejscu przez przez delegata organizacji
przedstawicieli e Ludzie 0siggaja cele

e Ludzie samodzielnie grupowo, co zaktada
0siggajg cele i ponoszg zbiorowa odpowiedzialnos¢
osobistg odpowiedzialnosc e \Wakacje spedzane w

e \Wakacje spedzane parami, zorganizowanych grupach

a hawet samotnie



Przyktady z badan

Sposob poprawy jakosci zycia
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Przyktady z badan

Winowajcy (wspodlna odpowiedzialnos¢ vs indywidualna)
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Przyktady z badan

Typ obowigzkdw (wspdlna praca vs indywidualne zadania)
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Co wptywa na indywidualizm, a co
na kolektywizm?



Kolektywizm

* Tradycyjne kultury jako kultury kolektywistyczne:
religia

e Kultury totalitarne jako kultury kolektywistyczne

* NowoczesnosC jest postrzegana jako triumf

indywidualizmu (jednostkowa wolnosc i prywatna
witasnosc)

* Dylemat: czy nowoczesnos¢ = indywidualizm, skoro
istniejg nowoczesne kultury kolektywistyczne



Kolektywizm i indywidualizm w
miedzynarodowej dziatalnosci
gospodarcze]

* Reprezentacja

* Pozycja

* Ttumacze i ttumaczenia
* Podejmowanie decyzji



Interesy z Indywidualistami

1. Trzeba byc¢ przygotowanym na szybkie decyzje i
niespodziewane oferty nie konsultowane z
centralg

2. Negocjator moze podejmowac zobowigzania w
imieniu tych, ktorzy go delegowali, i bardzo
niechetnie wycofujg sie z obietnic

3. Samodzielne zatatwianie intereséw sSwiadczy, ze
dana osoba cieszy sie powazaniem w swojej firmie

4. Celem jest szybkie sfinalizowanie transakgji



Interesy z Kolektywistami

1. Trzeba okazywac cierpliwos¢ podczas konsultacji i
dochodzenia do jednomyslnosci

2. Negocjator moze zgodzic sie na cos tylko
tymczasowo i wycofac sie z obietnicy po konsultacji
Z przetozonymi

3. Prowadzenie interesow w otoczeniu pomocnikow
oznacza, ze ta osoba ma wysoka pozycje w swojej
firmie

4. Celem jest stworzenie trwatych wiezi



/arzgdzanie organizacjg

Indywidualizm

1. Nalezy probowac dostosowac potrzeby jednostek
do potrzeb organizacji

2. Trzeba byc¢ przygotowanym na duzg fluktuacje
kadr i mobilnos¢ zatogi

3. Nalezy wyszukac¢ przodownikow pracy,
rekordzistow i kandydatow do specjalnych
wyroznien

4. Zalecane jest dawanie ludziom swobody
wykazania sie indywidualng inicjatywa



/arzgdzanie organizacjg

Kolektywizm

Dobrze jest starac sie tgczy¢ osobowosci z
autorytetami w grupie

2. Wskazana dbatos¢ o matg fluktuacje kadr i
mobilnosc¢ zatogi

3. Nalezy chwali¢ catg grupe i unikac¢ faworyzowania
jednostki

4. Zalecane wyznaczenie celdw nadrzednych, ktore
WSzyscy moga 0siggnac



