ZARZADZANIE
SRODOWISKIEM W
PRZEDSIEBIORSTWIE
wg 1SO 14001

Tomasz Poskrobko



* Norma ISO 14001 ma zastosowanie do kazdej
organizacji ktora chce:
e ustanowic, wdrozy¢, utrzymac i doskonali¢ SZS,

* mie€ pewnosc¢ postepowania zgodnego z ustalong przez
siebie polityka srodowiskows,

* wykazaé zgodno$¢ SZS z norma dla kontrahentdw i
wspotpracownikow.
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Podjecie decyzji o wdrazaniu ISO
14001

* Petne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa

* Sposdb wdrazania SZS
* indywidualnie
* W porozumieniu z innymi organizacjami

» Ustalenie granic SZS
e Koszty i korzyéci z wdrozenia SZ$



Petnomocnik ds. SZS

e Zadania petnomocnika:

* zapewnia, ze SZS jest ustanowiony, wdrozony i
utrzymywany zgodnie z wymogami ISO 14001

* przedstawia najwyzszemu kierownictwu sprawozdana z
wynikéw funkcjonowania SZS



Petnomocnik ds. SZS

e Petnomocnik ds. SZS w organizacji:
* powinien wywodziC sie z grupy sredniej bgdz wyzszej
kadry kierowniczej.

* musi zosta¢ formalnie powotany przez najwyzsze
kierownictwo organizacji

* musi otrzymac uprawnienia oraz silne wsparcie ze strony
najwyzszego kierownictwa

e dobrze jest gdy zajmuje sie jedyr,]ie spawami zwigzanymi
z systemami zarzadzania (np. SZS + ZJ + ZBHP)

* moze byC wynajety z innej firmy



Petnomocnik ds. SZS

Zarzad

Pethomocnik

do spraw SZS

Dyrektor Dyrektor Dyrektor
handlowy produkgji finansowy
L
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Wstepny przeglad srodowiskowy

* identyfikacja aspektow srodowiskowych;
* zidentyfikowanie wszystkich wymagan prawnych;

* okreslenie wptywu na srodowisko kazdego procesu
produkcyjnego, ustugowego, wytwarzanych
produktow w ich catym cyklu zycia;

* opis istniejacego SZ$ (jesli istnieje)

* informacje o przypadkach naruszenia przepisow
prawa dotyczgcych srodowiska, awariach i
zdarzeniach



Wstepny przeglad srodowiskowy

* Przed rozpoczeciem przegladu:

wyznhaczanie 0sob do przeprowadzenia auditu wewnetrznego,
okreslenie fizycznych granic przegladu,

przygotowanie planu sytuacyjnego przedsiebiorstwa z
naniesionymi budynkami, zbiornikami, etc.,

okreslenie charakteru terenu przylegtego z uwzglednieniem
obiektow wrazliwych (np. park, zabudowa mieszkaniowa, ujecia
wody, etc.),

okreslenie rozy wiatrow,

plany infrastruktury wod-kan, gazowej i innych mediow,
ocena wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji,
ustalenie narzgdzi auditowania.



Wstepny przeglad srodowiskowy

* Narzedzia auditowania:
* badania ankietowe,
* wywiady pogtebione,
* wyrywkowa kontrola,
* bezposrednia inspekcja i pomiary,
* |lista pytan kontrolnych,
* benchmarking,
* analiza akt i zapisow.
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Polityka srodowiskowa

* 0got zamierzen i ukierunkowanie organizacji,
dotyczqgce efektow dziatalnosci srodowiskowej,
formalnie wyrazona przez najwyzsze kierownictwo.
Polityka srodowiskowa stanowi ramy do dziafania i

ustalania celow oraz zadan srodowiskowych (pn-en iso
14001:2005)



Polityka srodowiskowa

e Cechy polityki Srodowiskowej:
* zaangazowahie najwyzszego kierownictwa,
* adekwatna do rodzaju i skali oddziatywania na srodowisko,
* zobowigzanie do przestrzegania prawa,

* zobowigzanie do ciggtego doskonalenia i zapobiegania
Zanieczyszczeniom,

* podstawa dla celéw i zadan srodowiskowych,
 udokumentowana,

* publicznie dostepna,

* znana przez wszystkich pracownikéw,

e zgodna z innymi politykami organizacji np. polityka jakosci,
politykg dotyczgcg BHP



* Najwyzsze kierownictwo przedsiebiorstw rzadko
faktycznie opracowuje tresc polityki Srodowiskowej,
a jeszcze rzadziej traktuje ten dokument jako
wyznacznik strategii przedsiebiorstwa w zakresie
ochrony srodowiska. Ma to negatywny wptyw na
motywacje pracownikow. Udziat najwyzszego

kierownictwa ma zwykle wytacznie charakter
deklaratywny.



Polityka srodowiskowa

* Podstawowe elementy polityki Srodowiskowej:

krotka informacja o profilu przedsiebiorstwa
odniesienie do zidentyfikowanych znaczgcych aspektow srodowiskowych

powigzanie aspektow z celami i zadaniami sSrodowiskowymi

* przyktadowo: ...dziatania naszej firmy majgce na celu zminimalizowanie negatywnego
oddziatywania na srodowisko bedq obejmowaty:

Zobowigzanie do zapobiegania zanieczyszczeniom
* przyktadowo: firma podejmuje dziatania zwiqzane z realizacjq
Odniesienie do spetnienia wymagan prawnych

 przyktadowo: ... obowiqzujemy sie do przestrzegania przepisow prawnych dotyczqcych ochrony
srodowiska

Zobowiazanie do doskonalenia SZ$

* przyktadowo: ... wdrozylismy, utrzymujemy i doskonalimy system zarzqdzania sSrodowiskowego
wedtug wymagan normy PN-EN 1SO 14001:2005

Dekllarakc_je najwyzszego kierownictwa do przestrzegania postanowien wynikajgcych
z polityki

* przyktadowo: ... Kierownictwo firmy deklaruje przestrzegania zobowiqzan zawartych w
niniejszej polityce

Podpis najwyzszego kierownictwa



PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO USLUGOWO HANDLOWE ,RADKOM” SP. z 0.0.
PROWADZI DZIAtALNOSC USLUGOWA | PRODUKCYJNA W ZAKRESIE KOMPLEKSOWEJ
GOSPODARKI ODPADAMI W SPOSOB ZGODNY Z POSZANOWANIEM ZASOBOW SRODOWISKA

PouTYKA SRODOWISKOWA

NATURALNEGO.

ZOBOWIAZUJEMY SIE DO:

POWYZSZE ZOBOWIAZANIA SA REALIZOWANE POPRZEZ
SRODOWISKOWYCH ORAZ MINIMALIZACJE ICH NEGATYWNEGO WPLYWU. W TYM CELU STOSUJEMY SYSTEM

v UTRZYMANIA | CIAGLEGO DOSKONALENIA METOD ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO;

v CIAGLE) POPRAWY SKUTECZNOSCI NASZYCH DZIAtAN SKIEROWANYCH NA RZECZ ZMNIEJSZANIA

| ZAPOBIEGANIA NEGATYWNEMU ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO;

v SPELNIANIA WYMAGAN PRAWNYCH ORAZ INNYCH WYMAGAN DOTYCZACYCH OCHRONY

SRODOWISKA W OBSZARZE DZIALANIA SPOLKI, DOTYCZACYCH ASPEKTOW SRODOWISKOWYCH;

< CIAGLEGO PODNOSZENIA $WIADOMOSC! EKOLOGICZNEJS SPOLECZNOSCI LOKALNEJ ORAZ

PRACOWNIKOW SPOLKI,

ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO SPELNIAJACY WYMAGANIA NORMY PN-EN ISO 14001:2005.

GLOWNE CELE SRODOWISKOWE:

'
'
v

WYDLUZENIE OKRESU EKSPLOATACJI SKEADOWISKA ODPADOW;
OGRANICZENIE NEGATYWNEGO WPLYWU DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA NA SRODOWISKO;
KSZTALTOWANIE PROEKOLOGICZNYCH POSTAW W SPOLECZENSTWIE.

ZADANIA SLUZACE OSIAGNIECIU ZAL.OZONYCH CELOW:

v

N Y <

<

POSTEPOWANIE Z ODPADAMI W SPOSOB ZGODNY Z ZASADAMI GOSPODAROWANIA ODPADAMI,
WYMAGANIAMI OCHRONY SRODOWISKA ORAZ PLANAMI GOSPODARKI ODPADAMI;

WEASCIWA EKSPLOATACJA ZAKEADU UTYLIZACJI ODPADOW KOMUNALNYCH | SKEADOWISKA
ODPADOW;

MAKSYMALNY ODZYSK SUROWCOW WTORNYCH;

UTYLIZACJA BIOGAZU ODZYSKIWANEGO ZE SKLADOWISKA;

OGRANICZENIE ILOSCI ODPADOW KIEROWANYCH DO SKEADOWANIA BEZ PRZETWORZENIA;
REDUKCJA ILOSCI ODPADOW ULEGAJACYCH BIODEGRADACJI DEPONOWANYCH NA SKLADOWISKU;
PRZESTRZEGANIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA;

CIAGLE MONITOROWANIE ODDZIALYWANIA PROCESOW TECHNOLOGICZNYCH NA SRODOWISKO
DLA ASPEKTOW MAJACYCH ZNACZACY NA NIE WPLYW;

PUBLICZNE PROPAGOWANIE ZASAD SELEKTYWNEJ ZBIORKI ODPADOW.

NINIEJSZA POLITYKA JEST ZNANA, ZROZUMIALA | REALIZOWANA PRZEZ PRACOWNIKOW SPOLKI.

e radkom

IDENTYFIKACJE ZNACZACYCH ASPEKTOW



BIATEL BIT S.A.

BEZPI!CI!ﬁSTWO INFORMATYKA TELEINFORMA‘I’YKA

) POLITYKA
Srodowiskowa i BHP

Nasza misja jest swiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugl spelniajace
wymagania prawa i klienta realizowane z poszanowaniem $rodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Powyzszy cel zamierzamy realizowac¢ poprzez:
» zmniejszanie ilosci wytwarzanych odpadow,
selektywna zbiorke odpadow,
ciagle podnoszenie kompetencji pracownikow,

vV V

v

poprawa bezpieczenstwa warunkoéw pracy,
» dostosowanie stanowisk pracy do wykonywanych zadan.

Zobowiazujemy si¢ do poszanowania wymagan prawnych i innych
dotyczacych realizowanych uslug, positkujac sie wykwalifikowanymi
pracownikami i podmiotami wspoélpracujacymi, o ktorych dbamy w zakresie
kompetencji i odpowiedniego poziomu swiadomosci spraw Srodowiskowych
oraz BHP.

Deklarujemy tez ciagle doskonalenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania 1 zapewnienie zasobow niezbednych do wdrozenia zalozen
polityki.

Prezes Zarzadu zobowigzuje si¢ poddawac niniejsza polityke okresowym
przegladom w celu ciaglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania zgodnego z normami PN-EN ISO 14001:2005 oraz PN-N-
18001:2004, zapewnienia jej aktualnosci oraz zgodnosci z rozwojem Firmy.

Bialystok, 16.05.2011 r.

podpis Wicéprezesa Zarzadu



ECC Wroctaw, dnia 19.11.2012 .

#97pesn brakes and chasss comporents

POLITYKA SRODOWISKOWA

EBCC Sp. z 0.0. we Wroctawiu jest producentem
metalowych komponentéow do samochodéw osobo-
wych. W celu ograniczenia negatywnego oddziaty-
wania na otaczajgce srodowisko w produkcji stosu-
jemy najnowsze dostepne technologie.

Spetniamy wszystkie wymagania prawne dotyczgce
ochrony $rodowiska. Zobowigzujemy sie do spet-
niania tych wymagan prawnych, ktére zostang okre-
Slone w przysziosci.

Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia na-
szych proceséw, w celu systematycznego zmniej-
szania negatywnego wplywu na otaczajgce nas
Srodowisko, w szczegodlnosci, ze wzgledu na lokali-
zacje zaktadu, ograniczenie emisji do srodowiska, w
tym hatasu.

Prezes é}ia\du

O

Jose Manue\l Gonzalez
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Aspekty srodowiskowe

* Aspekt srodowiskowy - element organizaciji, jej
wyrobow lub ustug, ktory moze oddziatywac ze
srodowiskiem (mie¢ wptyw na Srodowisko);



Natura
zmian

(globalne,
lokalne)

Warunki
lokalne

Charakter

(pozytywny,
negatywny)

Wystgpienie
(obecny lub
potencjalny)

Elementy
srodowiska




Powietrze

Antropo-
sfera

Sfera
niemateria
Ina

Rézno-
rodnosé
biologiczna




|dentyfikacja aspektow
srodowiskowych

aspekt srodowiskowy # wptyw na srodowisko

Aspekt

Wptyw

Przyczyna Skutek

Zanieczyszczenie
powietrza

Emisja SO,




Aspekt srodowiskowy Wptyw na srodowisko

Emisja: tlenkow azotu, tlenkdw azotu, Zanieczyszczenie powietrza:
WWA, benzo-a-pirenu, odory - kwasne deszcze
- toksycznos¢ wzgledem ludzi

Uwolnienie CFC (freony), HFC, HCFC, = Redukcja warstwy ozonowe; i

chlorowcopochodne zwiekszona emisja UV

Zrzut sciekow: Zanieczyszczenie wod:

BZT., ChZT, azot amonowy, fosfor, - eutrofizacja

odczyn, miedz - ekotoksycznosc
Wytwarzanie odpaddow: tworzywa Zanieczyszczenie gleby, wod,
sztuczne, papier, akumulatory, powietrza...

czysciwo i odziez, lampy
fluorescencyjne, osad czynny

Nosniki energii: olej napedowy, Zuzycie zasobow naturalnych
wegiel
Emisja zanieczyszczen Szkodliwosc¢ dla cztowieka

niematerialnych: hatas,
promieniowanie



Analiza input/output aspektéw

srodowiskowych

Elementy wejscia
Opakowania
Odczynniki chemiczne

Woda

Materiaty konserwacyjne
Energia

Paliwo do pojazdow

Surowce i potprodukty

Elementy wyjscia

Emisje do powietrza
Produkty
Potprodukty

Emisje podczas awarii

Odpady state
Scieki



Mapowanie procesow

* Mapowanie procesow polega na graficznym
przedstawieniu funkcjonowania procesu lub
zespotu procesow / operacji i ich wzajemnych
powigzan.

* Do opisu poszczegodlnych elementéw mapy procesu
stosuje sie odpowiednie symbole graficzne



Mapowanie procesow

JiLd

V|9 ¢ B

Pobranie materialu z magazynu, odbior dostawy

Magazynowanie, skiadowanie

Operacja (np. frezowanie CNC)

Kontrola (np. odczyt wskazan miernika, pomiar itp.)

Operacja + kontrola

Decyzja (kontrola, test itp.)

Oczekiwanie, opoznienie

Transport (wewnetrzny, zewnetrzny itp.)

7

<
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[
O
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Dana, infromacja, materiat wejSciowy lub wyjsciowy

Proces, operacija, dziatanie

Decyzja, test, inspekcja

Operacja reczna

Dokument, zapis do bazy

Konektor (pomiedzy poszczegolnymi stronami mapy procesu)

Terminator (poczatek lub koniec mapy)



Mapowanie procesow
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 Swiadome pomijanie niektorych aspektow

srodowiskowych - z obawy przed ujawnieniem
probleméw, ktorych rozwigzanie jest trudne lub
wymaga znaczgcych naktadow finansowych

* Pomijanie aspektow zwigzanych z wyrobem poza tymi
wystepujgcymi  w  trakcie produkcji - w wielu
przypadkach skutki srodowiskowe wystepujgce w
innych fazach cyklu zycia wyrobow sg znacznie bardzie;

znaczace niz te zwigzane z ich bezposrednig produkcjg
(eksploatacja, utylizacja).



Ocena aspektow srodowiskowych

e Sposrod zidentyfikowanych aspektow nalzy wybrac
te ktore:
* 7z punktu widzenia organizacji bedg istotne,
* na ktore organizacji ma wptyw i moze nimi zarzgdzac.



/naczgce aspekty



Ocena aspektow srodowiskowych

* Norma ISO 14001 nie narzuca kryteriow, ktore beda
stanowity o istotnosci, jednak podczas ustalania
takich kryteriow powinny by¢ wziete pod uwage:

 kryteria Srodowiskowe (np. skala wptywu, okres trwania)
e odpowiednie wymagania prawne (np. limity emisji)
* poglady zainteresowanych wewnetrznych i

zewnetrznych stron (np. skargi pracownikéw, lokalnej
spotecznosci).



Ocena aspektow srodowiskowych

e Zaleca sie stosowanie takich kryteriow jak:
* skala wptywu aspektu na srodowisko;
e dotkliwos¢ wptywu;
e prawdopodobienstwo wystgpienia;
e czas trwania;
* wymagania prawne;
e koszty i trudnosci dokonania zmian wptywu;
e opinie zainteresowanych stron;
* wptyw na spoteczny odbidr organizacji.



Wyznaczanie aspektow
srodowiskowych

Rodzaj dziatania, wyrobu, ustugi Wptyw na srodowisko Kryterium

Kryterium | Kryterium
1 ] ]

Szkodliwos¢ Wymogi Zaintereso-

wane stron

Woycieki oleju w warsztacie samochodowym Zanieczyszczenie gleby i wod

Emisja odoréw Wptyw na jakos¢ powietrza

Zuzycie wegla Zasoby

Emisia NO. i SO Zanieczyszczenie powietrza
! XTo2 (kwasnie opady)



Rejestr znaczgcych aspektow

Aspekt
znaczacy?

Podstawa
prawna

Element
srodowiska

Warunki /

Wptyw na
srodowisko

Rodzaj dziatan,
wyrobow i

Aspekt

wystepowanie srodowiskowy

Normalne /
ciggte

Awaryjne /
okresowo

Specjalne /
okreslone

Normalne /
ciggte

ustug
magazynowani

e opakowan po
surowcach

transport

remont maszyn

produkcja pary
technologicznej

folia

wycieki oleju

odpad ztomu

emisja do CO,
powietrza

obcigzenie
odpadami
gleba, woda

obcigzenie
odpadami

klimat

zaleganie na
sktadowiskach,
odziatywanie
wizualne

przenikanie do
gleby i wéd

wizualny

efekt
cieplarniany

Ustawa ...

okresowy przeglad i aktualizacja rejestru

Ustawa ...

Ustawa ...

Ustawa ...

TAK

TAK

NIE

TAK
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Cele Srodowiskowe

* Cel srodowiskowy — mierzalny cel, spojny z polityka
srodowiskowg, ktory organizacja ustala sobie do
osiggniecia

e Zadanie srodowiskowe — szczegotowe wymagania,
dotyczgce efektow dziatalnosci, majace
zastosowanie do organizacji albo jej czesci,
wynikajgce z celow srodowiskowych, ktore nalezy
okresli¢ i zrealizowac.



Cele Srodowiskowe

* Cele srodowiskowe mogg obejmowac zobowigzania
do:

* minimalizowania wszystkich znaczgcych wptywow na
Srodowisko,

* takiego projektowania wyrobow by zminimalizowac ich
wptyw na srodowisko na mozliwie wielu etapach zycia
produktu,

* promowania swiadomosci Srodowiskowej wsrod
pracownikow, kontrahentow, klientow, spotecznosci
lokalnej i ponadlokalnej



Znaczgcy aspekt Zobowigzanie zawarte w Cel Srodowiskowy Zadanie Srodowiskowe
srodowiskowy polityce srodowiskowej

Emisja CO,

Zaangazowanie w
proces ochrony
klimatu

zredukowanie o
20% emisji CO, z
kottowni, do konca
roku 2016, w
stosunku do
obecnej emisji

Modernizacja
kottowni —
zastgpienie kotta
weglowego kottem
na gaz
termo-modernizacja
budynku biurowego
Szkolenia personelu,
w zakresie
oszczedzania energii



 Cele sformutowane w sposdb uniemozliwiajacy
stwierdzenie faktu osiggniecia. Brak mierzalnosci celow
jest najczesciej przejawem asekuranctwa kierownictwa
przedsiebiorstwa

 Cele ograniczaja sie do osiggniecia zgodnosci z
wymaganiami prawa — podejscie takie, moze byc
zaakceptowane tylko w przypadku przeprowadzenia
uzgodnien ze  stuzbami  ochrony srodowiska
ustanawiajgcych okres dostosowawczy dla
przedsiebiorstwa

* Umieszczanie w programie zarzgdzania zadan juz
zrealizowanych



Program srodowiskowy

* Program srodowiskowy okresla sposob realizacji
celow i zadan

* Program powinien zawierac:

* przypisanie odpowiednim stuzbom oraz odpowiednim
szczeblom organizacji, odpowiedzialnosci za realizacje
celow srodowiskowych;

e srodki i terminy, w ktorych majg byc realizowane cele i
zadania srodowiskowe;



Program srodowiskowy

e Zobowigzanie zawarte w polityce
STOAOWISKOWE]...ecoveietveecteicie ettt e,

e Aspekt
STOAOWISKOWY ...ttt sttt e e sre e be s eaae seaaaesesaeesesneesnnen

e Cel srodowiskowy

Wskaznik
Osoba osiagnigcia Czestotliwos¢
(akceptowalny przegladow
poziom)

Zadanie Termin realizacji .. Wymagane srodki
odpowiedzialna
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Przypisanie pracownikom zakresu

obowigzkow
 Komérka | Odpowiedzialnos¢

Najwyzsze + ustalenie ogdlnego kierunku wdrazania SZS,
kierownictwo » powotanie petnomocnika ds. SZS i zespotu wdrozeniowego,
* opracowanie polityki Srodowiskowej,
* udziat w opracowaniu celéw i zadan,
* zapewnienie zasobdw na realizacje celdw i zadan,
* udziat w przegladach zarzadzania,
»  zapewnienie zasobdw na utrzymanie i doskonalenie SZ$

Przedstawiciel « wdrazanie, utrzymanie i doskonalenie SZS,
kierownictwa e koordynacja prac zespotu wdrozeniowego,

* nadzér nad identyfikacjg i oceng aspektdw srodowiskowych,

« zapewnienie monitorowania, oceny i wprowadzenia do SZ$S rozwigzan
legislacyjnych i wymagan dotyczgcych ochrony srodowiska, odnoszgcych sie
do organizacji,

*  nadzdr nad dokumentacja SZS,

e planowanie auditéw wewnetrznych,

* nadzor nad realizacjq dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

* kontakt z jednostka certyfikujaca



Przypisanie pracownikom zakresu
obowigzkow

____Komérka____ Odpowiedzialnosé

* opracowanie i realizacja ksiegowych procedur identyfikacji kosztéw i zyskoéw,
zwigzanych z zarzadzaniem srodowiskowym,

* planowanie w budzecie wydatkéw Srodowiskowych,

+ analiza kosztéw i korzysci, wynikajacych z funkcjonowania SZS,

* ocena efektéw ekonomicznych, wynikajacych z funkcjonowania SZS$

Dyrektor ds. finansowych

Szefowie poszczegdlnych * organizowanie i realizacja SZS w swoim obszarze odpowiedzialnosci,
komorek * nadzor nad znaczacymi aspektami srodowiskowymi w swoim obszarze,
* zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi,
* pomoc w opracowaniu i realizacji celdw i zadan,
* zapewnienie ciggtego doskonalenia
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Uswiadamianie

Zaleca sie by pracownicy:

e Zapoznali zostali z podstawowymi zatozeniami idei
zarzadzania srodowiskowego;

 posiadali aktualng wiedze dotyczgcg wewnetrznych
norm, polityki Srodowiskowej i celow
srodowiskowych;

e posiadali podstawowg wiedze dotyczaca
umiejetnosci skutecznego wykonywania zadan
moggcych mie¢ wptyw na srodowisko.



Szkolenia

* okreslenie potrzeb uczestnikow szkolen w zakresie
wiedzy i umiejetnosci,

e opracowanie planu i programu szkolen
uwzgledniajgcego potrzeby,

* weryfikacja programu szkolen w zaleznosci od
wewnetrznych potrzeb danej jednostki,

e przeprowadzanie szkolen: obowigzkowych i
dodatkowych - wynikajgcych z potrzeb uczestnikow,

* dokumentacja szkolen



Osoby spoza
firmy pracujace
na zlecenie
organizacji

Wytypowane
grupy osob

Pracownicy,
ktorych dziatania
moga wptywac na

zgodnosé z

wymaganiami
normy

Wyzsze
kierownictwo

Wszyscy
pracownicy

Zespot
wdrozeniowy

Pracownicy,
ktérym
przypisano
odpowiedzial-
nos¢
Srodowiskowg




Komunikacja

Audytorium Typ szkolenia

wyzsze kierownictwo

WSzyscy pracownicy

zespol wdrozeniowy; osoby,
ktorym przypisano
odpowiedzialnos¢
Srodowiskowa

Podnoszenie
Swiadomosci
srodowiskowej kadry
zarzgdzajgcej

Podnoszenie ogodlnej
Swiadomosci
Srodowiskowej

Szkolenia z wymagan
systemu zarzadzania
srodowiskowego

(o]

przyjecie zobowigzania i wspotdziatanie w odniesieniu do polityki
srodowiskowej organizacji oraz celéw i zadan srodowiskowych

przyjecie zobowigzania w odniesieniu do polityki Srodowiskowej,
celéw i zadan organizacji oraz wpojenie sensu indywidualnej
odpowiedzialnosci za nadzér nad znaczgcymi aspektami srodowi-
skowymi

poinstruowanie jak spetnia¢ wymagania normy ISO 14001, jak
tworzy¢ dokumentacje SZS, w jaki sposéb postepowac zgodnie z
procedurami itp.



pracownicy, ktérym
przypisano
odpowiedzialnos$¢ srodo-
wiskowg w zakresie danej
dziafalnosci

pracownicy, ktérych
dziatania mogg wptywac na
zgodnos$¢ z wymaganiami
prawnymi i innymi w
zakresie ochrony srodowiska

wytypowana grupa osdb,
posiadajgca odpowiednie
predyspozycje i umiejetnosci

osoby spoza firmy pracujace
na zlecenie organizacji

nowozatrudnieni pracownicy

Podnoszenie
umiejetnosci -
szkolenia specyficzne
dla danej grupy
(branzy)

Szkolenia ze zgodnosci
zZ wymaganiami
prawnymi i innymi

Szkolenie dla
auditoréw
wewnetrznych SZ$

Szkolenia dla osdb
pracujacych na
zlecenie organizacji

Szkolenie dla nowo
zatrudnionych
pracownikow

Cel

doskonalenie dziatan w obszarach organizacji, na przyktad pracach
wykonawczych, pracach badawczych i rozwojowych oraz inzy-
nieryjnych

zapewnienie zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami prawnymi i
innymi wymaganiami, ktdre dotyczg organizacji

zapewnienie skutecznej oceny systemu zarzgdzania srodowisko-
wego poprzez system auditow wewnetrznych

zapewnienie nadzoru nad znaczgcymi aspektami Srodowiskowymi
wynikajgcymi z dziatan oséb pracujacych na zlecenie organizacji w
ramach dziatan, na ktdre organizacja ma wptyw

uswiadomienie pracownika w zakresie wptywu na srodowisko wy-
nikajgcego z jego dziatan, zapoznanie z polityka Srodowiskowg,
celami i zadaniami srodowiskowymi; uswiadomienie roli pra-
cownika w utrzymaniu i doskonaleniu SZ$



* Aneks do normy sugeruje egzekwowanie od
poddostawcow wymagania odpowiedniego
przeszkolenia swoich pracownikow



Komunikacja

 Uwzgledniajac aspekty $rodowiskowe i SZS,
organizacja powinna ustanowic¢, wdrozyc i utrzymac
procedure okreslajgcay zasady dotyczgce:
* komunikacji miedzy szczeblami i stuzbami organizacji,

e otrzymywania, dokumentowania i udzielania odpowiedzi
w procesie komunikowania sie z zewnetrznymi,
zainteresowanymi stronami.



Otoczenie

N

J

system przekazywania informacji
pomiedzy roznymi szczeblami
zarzgdzania, roznymi dziatami
produkcyjnymi, wydziatami itp.
informacje wewnetrzng mozna
udostepniaé¢ w formie sprawozdan
zawierajacych: )

* podstawowe informacje o SZS

e proces zarzgdzania

srodowiskowego

* ocene efektow dziatalnosci

srodowiskowej )

* niezalezng weryfikacje SZS
ponadto biezgce informacje mozna
przekazywac poprzez:

* tablice ogtoszen,

* e-mail, intranet

* pisma do kierownikéw lub okdlniki

~_~

procedura postepowania:
e w przypadku otrzymania informac;ji
z zewnatrz (pytania, skargi, etc.)

e w przypadku odpowiedzi na

powyzsze,

« w przypadku informowania o SZ$
przekazywanie, otrzymywanie informac;ji
od zainteresowanych stron:

» dostawcy, posrednicy, kooperanci

* klienci;

* lokalne wtadze i instytucje 0$

* lokalna spotecznosc
informacje mogg by¢ udostepniane w
formie raportdow o ochronie sSrodowiska
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Dokumentacja

* Dokumentacja powinna zawierac:

zakres SZS,

polityka srodowiskowa,

cele i zadania,

zakresy obowigzkow i odpowiedzialnosci,

informacje dotyczgce aspektow srodowiskowych oraz ew.
decyzje dot. komunikowania zewnetrznego w zakresie
znaczgcych aspektow srodowiskowych,

zapisy z monitorowania efektow dziatan zwigzanych ze
sterowaniem operacyjnym, stosowanych srodkow sterowania
operacyjnego oraz zgodnosci z celami i zadaniami
srodowiskowymi, organizacji szkolen, auditow systemu oraz
przegladu kierowniczego i inne ustanowione przez firme.



Dokumentacja

A
Poziom strategiczny

 Polityka srodowiskowa
e Cele srodowiskowe
e Ksiega zarzgdzania srodowiskowego

Poziom taktyczny

e Zadania srodowiskowe
® Program zarzgdzania srodowiskowego
e \Wdrozone procedury
Poziom operacyjny

e Instrukcje i zapisy

 Plany awaryjne, etc. _




Dokumentacja

A
Poziom strategiczny

 Polityka srodowiskowa
e Cele srodowiskowe

e Ksiega zarzgdzania srodowiskowego

Poziom taktyczny

e Zadania srodowiskowe
® Program zarzgdzania srodowiskowego
e \Wdrozone procedury
Poziom operacyjny

e Instrukcje i zapisy

 Plany awaryjne, etc. _




Ksiega srodowiskowa

* Ksiega srodowiskowa powinna zawierac:

polityke srodowiskows,
deklaracje kierownictwa,

zakres odpowiedzialnosci i uprawnien oraz wzajemne
zaleznosci personelu, moggcego mie¢ wptyw na
Srodowisko,

opis znaczgcych aspektow i procesow

informacje na temat powiadamiania zainteresowanych
stron,

procedury w SZS,

oswiadczenia dotyczace przegladu, aktualizacji i
nadzorowania ksiegi.



Dokumentacja

A
Poziom strategiczny

 Polityka srodowiskowa
e Cele srodowiskowe
e Ksiega zarzgdzania srodowiskowego

Poziom taktyczny

e Zadania srodowiskowe
® Program zarzgdzania srodowiskowego
e \Wdrozone procedury
Poziom operacyjny

e Instrukcje i zapisy

 Plany awaryjne, etc. _




Procedury

* Procedury ktére organizacja moze wdrozy¢ do SZS:

identyfikacji i ocena aspektow srodowiskowych w odniesieniu
do procesow, produktow i ustug,

identyfikacja wymagan prawnych i innych,
identyfikacji znaczacych aspektow srodowiskowych,
ustalania potrzeb szkoleniowych,

wewnetrznego i zewnetrznego komunikowania sie,
nadzoru nad dokumentacja,

identyfikacji potencjalnych sytuacji awaryjnych,

monitorowania i pomiaru kluczowych charakterystyk operacji
i dziatan,

okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien,
okresowych auditow wewnetrznych



Nadzor nad dokumentacja

* W ramach SZ$ nalezy okreslié:

* kto jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrazanie
dokumentow,

jakie sg sposoby nadzorowania dokumentacji,
kto jest odpowiedzialny za zatwierdzanie dokumentow,

kto jest odpowiedzialny za usuwanie lub archiwizowanie
nieaktualnych dokumentéw

kto przeprowadza okresowy przeglad dokumentacji.
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Sterowanie operacyjne

* dziatania majgce na celu zminimalizowanie
negatywnych skutkow oddziatywania na
Srodowisko,

 polega na kierowaniu (z pomoca kryteriow
operacyjnych) kluczowymi procesami w firmie,
powigzanymi ze znaczgcymi aspektami
srodowiskowymi,

* norma ISO 14001 narzuca koniecznosc ustalenia
procedur w tych przypadkach, w ktorych brak
procedur moze prowadzi¢ do odstepstw od
ustanowionych celow i zadan srodowiskowych.



Kryteria operacyjne

* Kryteria operacyjne — parametr powigzany z
dziataniem, przeprowadzeniem procesu, z
wyrobem lub ustugg, ktory podlegajac
monitorowaniu i sterowaniu ma wptyw na kluczowy
aspekt srodowiskowy.

* Kluczowe charakterystyki - dopuszczalne wartosci
tych parametrow



Proces,
wyrob,
ustuga

Monitoro-
wanie procesu

Parametry
procesu

Znaczace
aspekty
Srodowiskowe

Monitorowanie
znaczgcych
aspektow

Kluczowe
charakterystyki
procesu

Wymagania

*

Sterowanie
operacyjne

¥

Wymagania




Sterowanie operacyjne

* Dziatania wynikajgce ze sterowania operacyjnego
mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e codzienne dziatania, majgce na za zadanie zapewnienie
realizacji postawionych celow srodowiskowych,

* dziatania zapobiegajace zanieczyszczeniom w howych
przedsiewzieciach kapitatowych czy zmianach procesow,

 dziatania kierownictwa majgce na celu przewidywanie i
reagowanie na zmieniajgce sie wymagania
srodowiskowe.



Sterowanie operacyjne

* norma ISO 14001 narzuca koniecznosc¢ ustalenia
procedur w tych przypadkach, w ktorych brak
procedur moze prowadzi¢ do odstepstw od
ustanowionych celow i zadan srodowiskowych.

* do najczesciej wystepujgcych procedur nalezg
procedury:
e gospodarki odpadami
e gospodarki wodno-sciekowej
e gospodarki energetycznej
* zwigzane z procesami produkcyjnymi



* Brak zrozumienia terminu , kryteria operacyjne”. Procedury
w obszarach zwigzanych ze znaczacymi aspektami
srodowiskowymi, nie okreslajgce tych kryteriow nie
spetniajg swojego zadania, gdyz uzytkownicy nie sg w stanie
jednoznacznie potwierdzi¢ skutecznosci nadzoru. Brak
kryteriow operacyjnych w procedurach wyklucza skuteczne
dziatanie SZ$

* Powszechne wigzanie sterowania operacyjnego wytgcznie z
produkcja. Firmy rzadziej obejmujg nadzorem procesy,
odbywajace sie poza ich granicami (np. procesy transportu,
realizowane budowy) jak rowniez procesy magazynowania,
zakupow, sprzedazy czy projektowania i rozwoju.
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OCENA WPROWADZANIE



Awaria

* Awaria to szczegdlne, nieplanowane dziatanie, w
skutek ktorego nastepuje zagrozenie zycia lub
zdrowia ludzi, zagrozenie zniszczenia obiektu,
budowlanego lub jego czesci, zagrozenie
zanieczyszczenia srodowiska



Awaria

* W normie ISO 14001 natozone sg wymagania
pojecia nastepujacych dziatan:
e opracowania i realizacji procedur rozpoznawania oraz
dziatania w przypadku sytuacji niebezpiecznych i awarii

e opracowania procedur zapobiegania lub zmniejszania
wptywu na srodowisko,

* przegladu i weryfikacji procedur dziatania w sytuacjach
awaryjnych,

* okresowego testowania odpowiednich procedur
awaryjnych,

e prowadzenia dziatan prewencyjnych



Sytuacja
niebezpieczna
lub awaria

Sposdb zapobiegania
sytuacji niebezpiecznej
lub awarii

Sposdb reagowania na |Czestotliwos¢|Odpowiedzial| Sposob testowania sytuacji niebezpiecznej

zaistniatq sytuacje

nadzoru

ny za nadzér

lub awarii

Wyciek oleju _

na maszynie  przeglady prewencyjne

produkcyjnej
instrukcja ogdlna prze-
ciwpozarowa; szkolenia
SW|adom_c|>(SIC|owed_t

; racownikéw; audi
el Eorporacyjne;_ przeglady

prewencyjne instalacji
E/poz.; czujki dymu i
emperatury

Wyciek glikolu z przeglady prewencyjne;

instalacji
chtodu szkolenia
. Swiadomosciowe
'é%chnologlczne pracownikow
okresowe przegg)ady sa-
mochoddw osobowych i
Wycieki oleju innych pojazdow;

obserwacja przez

ze Srodkow i
transportowych gg&rggheold%rv?lcowmkow

wjezdzajacych na teren
firmy

zebrac¢ sorbentem i
wytrzec czysciwem;

oinformowac prze-
0zonego

instrukcja ogdlna
przeciwpozarowa;
gaszenie za pomocga
tryskaczy

zebrac¢ sorbentem i
wytrzec czysciwem;
poinformowac
przetozonego

zebrac wyciek sor-
bentem

zgodnje z
instrukcja
przegladu
pre-
wencyjnego

raz w roku

zgodnie z
instrukcja
przegladu
pre-
wencyjnego

na biezgco
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utrzymania
ruchu;
pracownicy

inzynier
utrzymania
ruchu

inzynier
utrzymania
ruchu

8r?]cownicy,

cnrona

rocznie; ) N ) )
przeprowadzenie symulacji wycieku oleju
na prasie: pracownik dokonuje
kontrolowanego wycieku oleju i ob-
serwuje reakcje pracownikéw

raz na dwa lata symulacja pozaru; _
zapraszana jest straz pozarna, symulacja
przeprowadzana przez straz pozarng

rocznie; ) » )
przeprowadzenie symulacji wycieku

likolu z instalacji chtodu techno-
o%iczne.go: wyznaczony pracownik
dokonuje kontrolowanego wycieku wody,
mowigc, ze to glikol i obserwuje reakcje
pracownikow

rocznie;

przeprowadzenie symulacji wycieku oleju
na placu lub przY bramie wjazdowej:
pracownik symuluje wyciek oleju,
uzywajac wody i obserwuje reakcje
pracownikow oraz ochrony
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Monitorowanie | pomiary

* Organizacja powinna stworzyc¢ procedure
monitorowania podstawowych charakterystyk tych
procesow, ktore moga miec znaczgcy wptyw na
srodowisko. Powinno to obejmowac zapisywanie
informacji odnosnie oddziatywania i zgodnosci z
zamierzeniami i celami srodowiskowymi.



Dziatanie

Praca
kottowni

Magazy-
nowanie
oleju
opatowego w
zbiornikach
podziemnych

Aspekt
srodo-

wiskowy

emisje do
powietrza

wycieki oleju
opatowego

Cel/nr
programu

zmniejszenie
emisji NO, i SO,
010%

w stosunku do
roku
poprzedniego

Sterowanie
operacyjne

procedura...
prowadzenia
procesu spa-
lania;

zakupy oleju o
okreslonych
parametrach

instrukcja
obstugi doty-
czaca rozta-
dunku, wy-
dawania

Gtéwne
kryterium.
Parametry

procesu

zawartosc¢ siarki
w oleju, ilos¢
powietrza w
palenisku

poziom napet-
nienia zbiorni-
ka;

stan placu
roztadunkoweg
o

Monitoro-
wanie i
pomiary

atesty na olej
opatowy;
kontrola
przeptywu
powietrza;
okresowe
pomiary emisji
na emitorze-
raporty;

rejestr (przyjec i
wydan, zuzycia
oleju);

odczyty
systemu
pomiarowego
wykrywania
wyciekow



Ocena zgodnosci

* Organizacja powinna ustanowic¢ procedure(-y)
okresowej oceny przestrzegania przepisow i
uregulowan prawnych oraz wtasnych zobowigzan
zwigzanych z wptywem na srodowisko.

* Do oceny zgodnosci mozna uzy¢ roznych metod:
e audit,
przeglad dokumentacji,

inspekcje, wywiady, wycieczki po zaktadzie i osobista
obserwacja,

analiza lub weryfikacja probek i pomiaréw



Niezgodnosci oraz dziatania
korygujgce

* Niezgodnosc to kazde odstepstwo od wymagan normy
lub ustalonych przez organizacje sposobow
postepowania

* Niezgodno$é w ramach SZS moze dotyczy¢:

* niespetnienia przez orgar)izacjg| przepisow prawnychw
zakresie ochrony srodowiska (dotyczy to zaréwno przepisow

krajowych jak i innych obowigzujgcych dang organizacje),

* odstepstw od polityki Srodowiskowej oraz zwigzanych z nig
celéw i zadan srodowiskowych,

* realizowanych procesow i dziatan w ramach systemu,
wynikajgcych z przyjetego przez organizacje sposobu
postepowania,

* nie osiggania przez organizacje przyjetych kryteriow
dotyczacych poszczegolnych dziatan i procesow, ujawnionych
w trakcie monitorowania.



Certyfikacja 1ISO 14001
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Certyfikacja 1ISO 14001

* || etap auditu powinien obejmowac:

* informacje i dowody zgodnosci certyfikowanego systemu
zarzgdzania z wymaganiami stosownej normy,

* monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie
osiggnieCc w odniesieniu do kluczowych celéw i zadan,

* system zarzgdzania klienta i sposob jego dziatania pod
wzgledem zgodnosci z prawem,

* nadzor operacyjny klienta nad procesami,
* audity wewnetrzne i przeglady zarzgdzania,
* odpowiedzialnosc¢ kierownictwa za polityke klienta,

* powigzania pomigdzy wymaganiami normatywnymi, polityka,
celami i zadaniami dotyczgcymi osiggniec,
odpowiedzialnoscig, kompetencjami personelu, dziataniami,
procedurami, danymi dotyczgcymi osiggniec oraz ustaleniami
| wnioskami z auditow wewnetrznych.
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S
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wdrozenia i
utrzymania
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e rekomendacja lub jej
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Certyfikacja 1ISO 14001

(o zestawienie
niezgodnosci i
obserwacji

Raport
koricowy

k_{

|

Usuniecie
niezgodnosci

=

|

e przedstawienie
dowoddéw na
skuteczne usuniecie
niezgodnosci

- J

;{

Przyznanie
certyfikatu

|

/—{ Nadzor

e Audit co najmniej
po 12 miesigcach
e przed uptywem 24

miesiecy

S
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Koszty ISO 14001

Koszy SZS

Koszty Koszty
wdrazania SZS utrzymania SZS

Bezposrednio
Zwigzane z
wdrazaniem SZS

Posrednio
Zwigzanie z
wdrazaniem SZS




Koszty ISO 14001

* Koszty bezpoérednio zwigzane z wdrazaniem SZS:

szkolenia wstepne, dotyczgce interpretacji 1SO 14001,
dotyczgce wdrazania SZS, szkolenia dla auditoréw
wewnetrznych,  szkolenia  dotyczace @ dokumentacji
systemowej,

utrzymanie petnomocnika do spraw SZS,
wstepny przeglad srodowiskowy,

opracowanie dokumentacji SZS (porzadzenie ksiegi
srodowiskowej, procedur, instrukcji, rejestrow, etc.)

audity wewnetrzne;
przeglad przez najwyzsze kierownictwo
koszty certyfikaciji.



Koszty ISO 14001

* Koszty podrednio zwigzane z wdrazaniem SZS:
* naktady na spetnienie wymagan prawnych,
e optaty i kary za korzystanie ze srodowiska,

* zmiany organizacyjne w firmie (oddelegowanie
pracownikow inzynieryjno-technicznych do petnienia
funkcji specjalistow wydziatowych),

» zmiany konstrukcyjne / techniczne,
* koszty inwestycyjne,

* przyrzady pomiarowe,

* wyposarzenie sali szkoleniowej,



Koszty ISO 14001

e Koszty utrzymania SZS:

* naktady inwestycyjne zwigzane z realizacja zadan ujetych w
programie ZS,

koszty funkcjonowania urzgdzen ochrony srodowiska,

* koszty kontroli, monitoringu i auditow wewnetrznych,
koszty funkcjonowania laboratorium pomiarowego,

* koszty zwigzane z procesem ciggtego doskonalenia.



