Heurystyki i btedy
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Heurystyka

* to umiejetnos¢ wykrywania nowych faktow i
zwigzkow miedzy faktami prowadzgca do
odkrywania nowych prawd i stawiania hipotez.

* heurystyka w umysle to pewne zautomatyzowane
procesy za pomocg ktérych mozemy bardzo szybko
wydawac uproszczone oceny i sady
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szybkie heurystyki
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Przyktad btedu poznawczego

Kij do bejsbola i pitka kosztujg razem 1 dolarai 10
centow.

Kij kosztuje o dolara wiecej niz pitka.

lle kosztuje pitka?



Przyktad btedu poznawczego

e Badanie zapadalnosci na raka nerek
przeprowadzone we wszystkich 3 141 hrabstwach
Stanow Zjednoczonych ujawnito pewng dziwng
prawidtowos¢. Najmniej osdb choruje na raka nerek
gtownie na wiejskich, rzadko zaludnionych
obszarach stanéw Srodkowego Zachodu, Zachodu i
Potudnia, gdzie tradycyjnie gtosuje sie na Partie
Republikanska. Jak nalezy to interpretowac?
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Heurystyka dostepnosci

* W psychologii dostepnosc¢ rozumiana jest jako
tatwosc z jakg konkretne idee lub mysli moga byc¢
przywotane przez umyst

* uznawanie za bardziej prawdopodobne zjawiska,
ktore fatwiej przywota¢ do swiadomosci, a w
szczegolnosci:

* zjawiska, ktore miaty miejsce niedawno,
e zjawiska, ktore nacechowane sg emocjonalnie
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Btedy poznawcze
(Heurystyka dostepnosci)

* Btad konfirmac;ji

» polega na preferowaniu informacji, ktore
potwierdzajg wczesniejsze oczekiwania i hipotezy,
niezaleznie od tego, czy te informacje sg prawdziwe
(redukcja dysonansu poznawczego)

e btedy poszukiwania informacji,
* btedy w interpretowaniu informac;ji
* btedy w zapamietywaniu informacji



Btedy poznawcze
(Heurystyka dostepnosci)

 Efekt pewnosci wstecznej
* nazywany tez efektem "wiedziatem-ze-tak-bedzie"

* tendencja do oceniania przesztych wydarzen jako
bardziej przewidywalnych, niz rzeczywiscie byty.



Btedy poznawcze
(Heurystyka dostepnosci)

* Efekt Swiezosci

* polega na silniejszym oddziatywaniu informacji,
ktore nadeszty jako ostatnie (najswiezszych), niz
tych, ktore pojawity sie wczesniej.



Btedy poznawcze
(Heurystyka dostepnosci)

 Efekt atrybucyjny

 sktonnosc¢ do przypisywania sobie mniejszej
odpowiedzialnosci za konsekwencje wspolnie
wykonywanej pracy, niz sktonny jest to uznac
postronny obserwator



Btedy poznawcze
(Heurystyka dostepnosci)

 Efekt magiczny

* relacja miedzy reakcjg (zachowaniem) a
wzmocnieniem (nagrodga), ktora nie istnieje w
rzeczywistosci, ale istnieje w przekonaniu
organizmu (w jezyku potocznym uzywane

zamiennie z pojeciem "zabobon", "przesad").



Heurystyka dostepnosci
w decyzjach gospodarczych

* Dostepnosc¢ wynikow finansowych
* Dostepnosc ryzyka finansowego
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Heurystyka reprezentatywnosci

* uproszczona metoda wnioskowania polegajgca na
dokonywaniu klasyfikacji na podstawie czeSciowego
podobienstwa do przypadku typowego,
charakterystycznego, reprezentatywnego, ktory juz
Znamy.



Btedy poznawcze
(heurystyka reprezentatywnosci)

* Btad koniunkcji

* polega na przypisaniu koniunkcji zdarzen wyzszego
prawdopodobienstwa, niz pojedynczym zdarzeniom
nalezgcym do tej koniunkcji



Btedy poznawcze
(heurystyka reprezentatywnosci)

* Paradoks hazardzisty (ztudzenie Monte Carlo)

* polegajacy na traktowaniu niezaleznych od siebie
zdarzen losowych jako zdarzen zaleznych.

* W szczegolnosci jest to myslenie, ze zdarzenie
bedace przedtuzeniem jakiejs bardzo
nieprawdopodobnej serii jest mniej
prawdopodobne, niz zdarzenie przerywajgce te
serie.



Btedy poznawcze
(heurystyka reprezentatywnosci)

* Odwrotny paradoks hazardzisty

* polega na przekonaniu, ze pewne bardzo
nieprawdopodobne zdarzenie wymaga uprzednio

bardzo duzej liczby prob
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zakotwiczenia

Efekt pierwszenstwa

Efekt halo

Efekt skupienia

lgnorowanie
prawdopodobienstwa

Zaniedbywanie

miarodajnosc



Heurystyka zakotwiczenia

* uproszczona metoda wnioskowania polegajgca na
oparciu sie (zakotwiczeniu) na jakiejs informaciji, a
nastepnie zmodyfikowaniu jej (dostosowaniu sie do
niej) w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie lub

wydania sadul.



Btedy poznawcze
(heurystyka zakotwiczenia)

* Efekt pierwszenstwa

* informacja otrzymana wczesniej wywiera zazwyczaj
wiekszy wptyw na tworzenie sie ogdlnego wrazenia,
niz informacja otrzymana pozniej. Pierwsza
informacja stanowi punkt odniesienia dla kolejnych
informacji, jakie do nas docieraja.



Btedy poznawcze
(heurystyka zakotwiczenia)

» Efekt aureoli, efekt halo

* do automatycznego, pozytywnego lub
negatywnego przypisywania cech
osobowosciowych na podstawie pozytywnego lub
negatywnego wrazenia.



Btedy poznawcze
(heurystyka zakotwiczenia)

 Efekt skupienia

* polega na przywigzywaniu zbyt duzej wagi do
jednego szczegotu, co zaburza racjonalng ocene
uzytecznosci rozwazanego rozwigzania



Btedy poznawcze
(heurystyka zakotwiczenia)

* Ignorowanie prawdopodobienstwa

* polega na podejmowaniu decyzji bez brania w
ogole pod uwage prawdopodobienstwa
potencjalnych zdarzen.

* polega nie tyle na niewtasciwym ocenianiu
prawdopodobienstwa, ile na catkowitej rezygnacji z
samej idei takiego oceniania



