Sprawozdanie z dzialania systemu zapewniania jakosci ksztalcenia
na Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania

w roku akademickim 2016/2017

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku w roku akademickim
2016/2017 ksztalcit studentow na kierunkach: Ekonomia, Zarzadzanie, Migdzynarodowe
Stosunki Gospodarcze, Ekonomiczno-Prawny, Logistyka. Lacznie na Wydziale studiowato
w badanym roku akademickim 2316 osob, w tym: na studiach stacjonarnych — 1761 0sob (wzrost
0 26 0s6b w stosunku do roku poprzedniego), a na studiach niestacjonarnych — 555 0séb (spadek
0 119 0s6b w stosunku do roku poprzedniego).

Tabela 1.
Liczba studentow Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania UwB w roku akademickim 2016/2017
(stan na 30 listopada 2016 r.)

Liczba studentow (szt.)
Studia Studia niestacjonarne
Stacjonarne
Kierunek I stopnia Il stopnia | stopnia I stopnia

Zarzadzanie 233 84 33 25
Ekonomiczno-Prawny 276 95 12 0
Miedzynarodowe Stosunki 148 0 49 0
Gospodarcze

Logistyka 76 53 0 0
Eacznie 1258 503 319 236

Zrodto: dane Dziekanatu WEIZ.



Tabela 2.
Struktura studentow Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania UwB w roku akademickim 2016/2017
(stan na 30 listopada 2016 r.)

Procent studentow
Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Kierunek | stopnia Il stopnia I stopnia | Il stopnia

Ekonomia 41,73 53,88 70,53 89,41
Zarzadzanie 18,52 16,70 10,34 10,59

_ 21,94 18,89 3,76 0,00
Ekonomiczno-Prawny
Mie¢dzynarodowe Stosunki 11.76 0,00 1537 0,00
Gospodarcze
Logistyka 6,05 10,53 0,00 0,00
Lacznie: 100,00 100,00 100,00 100,00
Udzial procentowy w ogélne] 54,32 21,72 13,77 10,19
liczbie studentow

Zrodto: dane Dziekanatu WEiZ.

Wydziat Ekonomii i Zarzadzania UwB w roku akademickim 2016/2017 ksztalcit
studentow studiow 111 stopnia, w tym: na studiach stacjonarnych 46 (0 12 osob wigcej niz przed
rokiem) oraz na studiach niestacjonarnych 7 (0 2 mniej niz przed rokiem).

Wydziat Ekonomii i Zarzgdzania UwB w roku akademickim 2016/2017 prowadzit
6 studiow podyplomowych. Liczba stuchaczy w okresie sprawozdawczym wynosita 142 osoby.

Poza tym, w roku akademickim 2016/2017 Wydzial Ekonomii i Zarzadzania UwB
prowadzit wspolnie z: Wydziatem Matematyki i Informatyki UwB - kierunek: Informatyka i
Ekonometria. Pracownicy Wydzialu prowadzili réwniez zajecia na Wydziale Ekonomiczno-
Informatycznym w Wilnie i na Wydziale Prawa.

W roku akademickim 2016/2017 Wydziatowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia, realizowat
zadania okreslone w harmonogramie prac. Zadania zostaly przydzielone podzespotom ze
wzgledu na odpowiedzialno$¢ i kompetencje poszczegodlnych cztonkéw. Dodatkowo w celu
usprawnienia dzialania systemu zapewnienia jakosci Ksztalcenia opracowano i wdrozono

nastepujace procedury:



e Ocena kadry naukowo-dydaktycznej pod katem zapewnienia minimum kadrowego

e Ocena kadry naukowo-dydaktycznej pod katem dziatalno$ci naukowej oraz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych

e Obsada zaje¢ dydaktycznych na WEiIZ

e Projektowanie (przygotowanie), zatwierdzanie programéw ksztatcenia

e Monitorowanie programow ksztalcenia i dokonywanie w nich zmian

e Monitorowanie efektow ksztalcenia

e Przeprowadzanie egzamindéw pisemnych i ustnych

e Archiwizowanie prac studentow

e Zasady hospitacji zaj¢c

e Mobilno$¢ studentow

1. MONITOROWANIE STANDARDOW AKADEMICKICH

Proces monitorowania standardow akademickich na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania
UwB odbywa si¢ wedlug kryteriow zawartych w Uchwale 1748 Senatu Uniwersytetu
w Biatymstoku z dnia 27 maja 2015 roku - § 3. Obejmuje on Systematyczng analiz¢ i oceng:

1) kadry naukowo-dydaktycznej, pod katem:

a) zapewnienia minimum kadrowego zgodnie z wymogami rozporzadzenia ministra
wlasciwego dla spraw szkolnictwa wyzszego okre$lajacego warunki jakie musza spetniaé
jednostki organizacyjne Uczelni aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku i poziomie
ksztatcenia

Na Woydziale Ekonomii i Zarzadzania corocznie aktualizowany jest sktad
minimum kadrowego dla prowadzonych kierunkow 1 pozioméw studiow. Odbywa si¢ to
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia MNiSW z dnia 26 wrzesnia 2016 r. w sprawie
warunkow prowadzenia studiow (Dz.U. 2016, poz. 1596). Przy zaliczaniu do minimum
kadrowego nauczycieli akademickich uwzgledniane sg: stopien lub tytul naukowy oraz
dorobek naukowy w zakresie danego kierunku studiéw. Nauczyciele akademiccy wliczeni
do minimum kadrowego prowadza zajecia dydaktyczne na danym kierunku i poziomie
ksztatcenia (minimum 30 godzin - pracownik samodzielny i minimum 60 godzin -

pracownik ze stopniem doktora).



b)

Systematyczna ocena sktadu 1 jakosci kadry naukowo-dydaktycznej na
poszczeg6lnych kierunkach studidow jest istotnym elementem monitorowania standardow
akademickich i1 polega na sprawdzeniu czy zachowane sg wymogi wyzej wskazanego
rozporzadzenia. Analiza i ocena kadry pod katem zapewnienia minimum kadrowego
dokonywana jest przez:

e Dziekana i Prodziekanéw w semestrze letnim w celu okreslenia minimum kadrowego
na nastepny rok akademicki,

e Wydzialowy Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia w semestrze zimowym w celu
sprawdzenia poprawnosci doboru minimum na poszczeg6élnych kierunkach.

Analiza dokonywana jest w oparciu o karty obcigzen dydaktycznych pracownikow

oraz raporty z publikacji naukowych pracownikow WEiZ.

dziatalno$ci naukowej nauczycieli akademickich

Analiza dziatalnosci naukowej dokonywana jest semestrze letnim w oparciu
0 Karty osiagnie¢ i wynikow pracy nauczyciela akademickiego sktadane co roku przez
pracownikow naukowo - dydaktycznych. Podstawg analizy sa:
pozycje naukowe opublikowane w okresie sprawozdawczym wraz ze wskazang liczbg
punktow,
pozostata dziatalno$¢ naukowa nauczycieli akademickich, dotyczaca w szczegodlnosci:
wspolpracy krajowej 1 miedzynarodowej, petnienia funkcji promotora lub recenzenta
rozpraw doktorskich, habilitacyjnych 1 w postgpowaniu o nadanie tytulu naukowego
profesora,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych nauczycieli akademickich

Ocena kadry naukowo - dydaktycznej pod katem podnoszenia kwalifikacji
zawodowych odbywa si¢ na podstawie corocznie sktadanych przez pracownikéw Kart
osiggnie¢ 1 wynikéw pracy nauczyciela akademickiego zawierajagcych informacje
dotyczace odbytych kursow, szkolen, udzialtu w konferencjach krajowych i
migdzynarodowych, ich organizacje, uczestnictwo w kongresach, zjazdach, itp. Ocena

pracownikow odbywa si¢ w semestrze letnim po ztozeniu Kart.



Z pracownikami o niskiej aktywnos$ci naukowej rozmowe przeprowadza
Kierownik Katedry/Zaktadu oraz Dziekan. Ma to na celu wyjasnienie przyczyn zaistnialej
sytuacji oraz podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie aktywnos$ci naukowe;.

W roku akademickim 2016/2017 pracownicy naukowo-dydaktyczni brali udziat
w stazach naukowych:

e staz — Brisbane w Australii organizowany przez Queensland University of Technology
e staz — Polska — Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

W ramach podnoszenia kwalifikacji podstawowe znaczenie ma rozwdj naukowy
pracownikow, co potwierdzone jest uzyskaniem przez nich tytutu lub stopnia naukowego.
W roku akademickim 2016/2017:

e stopien doktora uzyskatl 1 pracownik,
e stopien doktora habilitowanego 1 pracownik.

Podnoszenie = kwalifikacji zawodowych odbywa si¢ rowniez poprzez
przygotowanie wnioskow o finansowanie projektow badawczych. W latach 2016 - 2017
do NCN i NCBIiR ztozono dziewig¢ wnioskow, z ktorych dofinansowanie otrzymaty
cztery wnioski. Wskazuje to na wzrost aktywnosci naukowej pracownikow, gdyz w roku

akademickim 2016/2017 dofinansowanie uzyskat tylko jeden wniosek.

2) obsady zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich pod katem zgodnosci
ich  kwalifikacji zawodowych (specjalizacja naukowa, dorobek naukowy,
doswiadczenie zawodowe) z prowadzonymi zajeciami

Obsady zaj¢¢ dydaktycznych na WEiIZ dokonuja Kierownicy Katedr/Zaktadow -
w porozumieniu z Dziekanem - kierujac si¢ przede wszystkim kwalifikacjami
zawodowymi poszczegllnych nauczycieli akademickich, tj. ich specjalizacja naukowa,

zainteresowaniami badawczymi.

Whioski (rekomendacje dla WSZJK):

Monitorowanie standardow akademickich na WEiZ UwB odbywa si¢ zgodnie
z wymogami naktadanymi przez przepisy prawa, jak 1 wymogami okreslonymi przez Rektora
UwB i Dziekana Wydzialu. Odbywa si¢ ono systematycznie i w sposob prawidtowy. Jednak

w celu doskonalenia systemu jakos$ci ksztalcenia istotne jest:



e monitorowanie i aktualizowanie minimum kadrowego na poszczegdlnych Kierunkach
studiow pod katem: realizowania zaje¢ dydaktycznych w wymiarze okreslonym
w rozporzadzeniu MNiSW oraz dorobku naukowego nauczycieli zgodnego z kierunkiem
studiow,

e podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie aktywno$ci naukowej nauczycieli
akademickich (np. publikacje w wysoko punktowanych czasopismach),

e dazenie do zwickszania liczby efektywnie skladanych wnioskéw, 0 finansowanie
projektow badawczych, w ramach podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli,

e aktywowanie pracownikéw oraz stwarzanie warunkow pozwalajacych na terminowe

uzyskiwanie stopni naukowych i tytuléw naukowych

Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

e zweryfikowano minimum kadrowe wszystkich kierunkow studiéw pod katem godzin
dydaktycznych realizowanych na danym kierunku oraz dorobku naukowego w zakresie
danego kierunku,

e zaktualizowano baze publikacji naukowych nauczycieli akademickich,

e stworzono bazg konferencji, w ktorych brali udziat pracownicy naukowo-dydaktyczni,
ktora jest systematycznie aktualizowana,

e opracowano minimalne Kryteria oceny pracownikéw naukowo-dydaktycznych,

e przeprowadzono szkolenie dla pracownikow na temat sktadania wnioskéw NCN.

2. OCENA PROCESU KSZTALCENIA
Ocena procesu ksztalcenia na Wydziale Ekonomii 1 Zarzagdzania UwB odbywa si¢ wedtug
kryteriow zawartych w Uchwale nr 1748 Senatu Uniwersytetu w Bialtymstoku z dnia 27 maja
2015 roku - § 4. W ramach oceny procesu ksztatcenia dokonano analizy i oceny:
e spdjnosci koncepcji ksztalcenia,
e zgodnosci zaktadanych efektow ksztalcenia z KRK, ich spdjnosci z tresciami ksztatcenia

I metodami dydaktycznymi,



e zgodnosci programu studidw z zakresem wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji niezbednych
do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatlcenia oraz dostosowania programu do
specyfiki, profilu i formy ksztatcenia,

e prawidlowosci stosowanego systemu ECTS wraz z analizg wykorzystania przez
studentow/doktorantow/stuchaczy studiow podyplomowych mozliwosci stwarzanych
przez ten system,

e sposobu weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych na kazdym etapie ksztalcenia (np. adekwatno$ci zakresu
wymagan 1 form oceniania wobec zakladanych efektow ksztalcenia; dostepu
studentoéw/doktorantow/uczestnikoéw studiow podyplomowych do informacji na temat
stosowanych zasad oceniania),

¢ systemu weryfikacji koncowych efektéw ksztatcenia (procesu dyplomowania),

e programu praktyk studenckich wraz z analizg efektow ksztalcenia uzyskanych podczas ich
realizacji.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ mozna wskaza¢, iz koncepcje ksztalcenia na
wszystkich kierunkach studiow zawieraja wszystkie wymagane elementy, m.in. moduty
ksztatcenia, przypisane efekty ksztalcenia, itp. Sa one spojne z misja UwB oraz znajduja
odzwierciedlenie w jego strategii. Kierunki studiéw umiejscowione sg odpowiednio w obszarach
ksztatcenia opisanych w KRK. Ponadto stwierdzono spdjnos¢ nazw kierunkow studiow, ich
profilu oraz formy z okreslonymi efektami ksztatcenia.

Analiza programow studiow na wszystkich kierunkach pokazuje zgodno$¢ zaktadanych
efektow z KRK. Liczba semestrow studiow oraz liczba punktow ECTS sa zgodne ze standardami
ksztatcenia. Programy studidow maja wlasciwie wyodrebnione moduty ksztalcenia do ktorych
przypisane sg efekty ksztatcenia oraz punkty ECTS, ktore uwzgledniaja odpowiednie elementy
naktadu pracy studenta niezbedne do osiagniecia zaktadanych efektow ksztatcenia.

Programy studiow realizowane na poszczego6lnych kierunkach stanowig spdjne catosci.
Zaproponowane moduty ksztatcenia pozwalajg osiagna¢ wszystkie zaktadane kierunkowe efekty
ksztatcenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych. Réwniez odpowiadaja
specyfice profilu ogodlnoakademickiego. Nalezy podkresli¢ elastyczno$¢ programéw studiow,

polegajaca na wyborze modutow ksztalcenia w ramach okre§lonej specjalnosci. Umozliwia to



uwzglednienie indywidualnych zainteresowan studenta w zakresie dziedzin wiasciwych
kierunkowi studiow.

Spojnos¢ efektow ksztatcenia z treSciami ksztatcenia oraz metodami ich weryfikacji
zostala przeanalizowana w oparciu o sylabusy sporzadzane dla poszczegdlnych przedmiotow.
Wigkszo$¢ sylabusow sporzadzana jest w sposdb poprawny. Zdarzaty si¢ jednak przypadki
niekompletnosci sylabusow, w szczego6lnosci dotyczyto to czgsci B i C. Rowniez niezrozumienia
zasad formutowania przedmiotowych efektow ksztalcenia oraz sposobdéw ich weryfikacji.
Pojawiaty si¢ takze bledy w okreslaniu naktadu pracy studenta. Wystapily sytuacje braku
niektorych sylabusow, co utrudnia dostep studentéw do informacji na temat stosowanych zasad
oceniania.

Na podstawie analizy dostepnych sylabusoOw mozna stwierdzi¢, iz podstawowa forma
weryfikacji zatozonych do realizacji efektow ksztalcenia jest egzamin ustny lub pisemny. W
przypadku egzaminu pisemnego w niektorych sylabusach brak jest doprecyzowania formy tego
egzaminu, czy jest to test, czy tez egzamin przeprowadzany w formie opisowej. W przypadku
¢wiczen zasadne jest rozszerzenie metod weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia.

Umieszczanie sylabuséw na stronie internetowej W Systemie USOS zapewnia dostep
studentow do informacji na temat zasad oceniania. W celu rozszerzenia zakresu informacyjnego
w tym obszarze, zasadne jest wprowadzenie praktyki omawiania zawartosci poszczegélnych
elementow sylabusa na pierwszych zajg¢ciach, w tym miedzy innymi zasad oceniania.

Proces dyplomowania pozwala na weryfikacj¢ koncowych efektow ksztatcenia. W celu
doskonalenia tego procesu okreslono terminy sktadania przez promotorow w dziekanacie wykazu
tematow prac dyplomowych. Tematy prac dyplomowych powinny by¢ adekwatne do kierunku
studiow oraz nawigzywa¢ do realizowanej przez studenta specjalnosci. Analiza tematoéw prac
wskazuje na istniejagce nieprawidtowosci w tym zakresie. Prace licencjackie i magisterskie
powinny mie¢ charakter samodzielny. W celu zweryfikowania samodzielno$ci pisania prac
podlegaja one weryfikacji w systemie antyplagiatowym OSA. Procedure antyplagiatowg okresla
Regulamin.

Program praktyk studenckich, realizowany na poszczegoélnych kierunkach, pozwala na
realizacj¢ zatozonych efektow ksztalcenia. Stosowany jest wlasciwy system ich kontroli

i zaliczania. Nalezy tez podkresli¢, iz wybor podmiotow, w ktorych odbywane sg praktyki



podyktowany jest specyfika danego kierunku, co umozliwia zapewnienie realizacji zatozonych
efektow ksztalcenia.
Podjete przez WEIZ dziatania w procesie ksztalcenia w opinii 900 studentéw studiow

stacjonarnych i 303 studiow niestacjonarnych (ankieta ewaluacyjna) przedstawiajg ponizsze

tabele.
Tabela 3.
Ogolna ocena kierunku studiow
Wyszczegoélnienie Zdecydowanie Raczej Anitak ani | Raczej | Zdecydowanie
tak tak nie nie nie
% badanych

Czy bioragc pod uwage wszystkie | 7,7 59,5 21,5 1,7 3,6
aspekty procesu ksztalcenia, jeste$
zadowolony(a) z odbywanych
studiow?
Czy uwazasz, ze sposob prowadzenia | 6,7 49,1 19,9 19,8 45

zaje¢ 1 metody nauczania sa na og6t
odpowiednie?

Czy uwazasz, ze sposOb prowadzenia | 5,5 59,7 25,2 7,8 1,8
zaje¢ 1 metody nauczania sa na og6t
odpowiednie?

Czy wuwazasz, ze oferta wyboru | 7,1 31 32,3 20,5 9,1
przedmiotow dodatkowych

(fakultetow, wyktadow

monograficznych itp.) jest

wystarczajaca?

Czy uwazasz, ze na Twoich studiach | 46,0 28,0 12,0 11,0 3,0
powinno by¢ wiecej zajecl

praktycznych niz obecnie?

Czy zalezaloby Ci na tym, by | 12,0 22,0 29,0 27,0 10,0

intensywno$¢ nauki na Twoim
kierunku byta wigksza niz obecnie?

Zrédlo: Ankieta ewaluacyjna

Wyniki zbiorcze pokazuja, ze wigkszo$¢ badanych studentow pozytywnie ocenia swoj
kierunek studiow. Z odbywanych studiow (zdecydowanie tak i raczej tak) zadowolonych jest
ponad 67 % studentow. Sposob prowadzenia zaje¢ i metody nauczania pozytywnie ocenito okoto
56%. Za odpowiednim sposobem prowadzenia zaje¢ metod nauczania opowiedziato si¢ ponad
65% studentow. Niestety dos¢ nisko badani studenci oceniajg oferte przedmiotow do wyboru —
pozytywna ocen¢ dokonalo okoto 38,1%. Studenci wskazali tez na niedostateczng liczba
przedmiotow realizujacych zajecia o charakterze praktycznym okoto 74% studentow.
Z pewnoscig studenci nie rozumiejg charakteru podejmowanych studiow, ktére majg profil

ogoblnoakademicki ukierunkowany na prowadzenie pracy naukowo- badawczej. Natomiast




studenci uwazaja, iz intensywno$¢ nauki na kierunku jest na wystarczajgcym poziomie. Zaledwie

34% bylaby za podwyzszeniem tego poziomu.

Istotnym elementem procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia jest ocena procesu

dydaktycznego, co ilustruje tabela 4.

Tabela 4.
Ocena poszczegolnych elementow procesu dydaktycznego na kierunku

Poszczegolne elementy procesu Bardzo | dobrze | Przecietnie | Zle | Bardzo Nie
dydaktycznego dobrze 7le dotyczy
% badanych
Wyktady obowigzkowe 6,0 47,6 29,3 7,2 2,7 7,2
Cwiczenia 1 konwersatoria | 8,5 62,0 26,0 3,0 0,5 0,0
obowigzkowe
Seminaria i proseminaria 11,0 38,7 15,0 3,3 1,0 31,0
Przedmioty fakultatywne 18,4 24,6 22,0 4,0 1,0 30,0
Lektoraty 20,0 39,0 21,0 6,0 3,0 11,0
Warsztaty i laboratoria 14,0 12,0 12,0 3,0 2,0 57,0
Praktyki i zajecia poza Uczelnig 3,0 14,0 14,9 6,2 1,0 59,0
Sensowno$¢ 1 przydatnos¢ prac | 8,0 27,0 41,0 13,0 | 6,0 5,0
zadawanych do  samodzielnego
przygotowania lub opracowania
Indywidualne konsultacje 23,0 39,0 29,0 5,0 2,0 2,0

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna

Wyniki zbiorcze pokazuja, ze sposrdd form zaje¢ prowadzonych na Wydziale bardzo

dobrze i dobrze (ponad 70%) studenci oceniajg ¢wiczenia i konwersatoria. W mniejszym stopniu

wyktady obowigzkowe. Wysoko oceniajg tez prowadzone lektoraty. Pozytywnie zostaty ocenione

indywidualne konsultacje. Natomiast do$¢ nisko studenci ocenili praktyki i1 zajecia poza Uczelnig

oraz sensownos$¢ 1 przydatno$¢ prac zadawanych do samodzielnego przygotowania lub

opracowania.

Czg$¢ objetych badaniami studentow wskazywata na mozliwosci zmian w celu poprawy

ogblnej jakosci ksztalcenia na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania. Dotyczyly one przede

wszystkim:

e unowoczesnienia prowadzonych zajec,

e zwigkszenia liczby godzin zaj¢¢ o charakterze praktycznym,

e wigkszego zaangazowania prowadzacych do zaje¢ w miejsce prezentacji jako formy

prowadzenia zajec,

e zmniejszenia liczby referatdow, prezentacji na zajeciach a zwigkszenia indywidualnej

pracy studentow,
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zwigkszenia godzin ¢wiczen,

zwigkszenia nacisku na praktyke zawodows a nie tylko teorig,

wydtuzenia czasu trwania przerw na studiach niestacjonarnych,

zwigkszenia dostgpnos$ci dla studentdw niestacjonarnych do konsultacji w sobotg
1 niedzielg,

obnizenie optaty za powtarzanie przedmiotéw i warunkow.

Whioski (rekomendacje dla WSZJK):

Monitorowanie standardow akademickich na WEiZ UwB odbywa si¢ zgodnie

z wymogami nakladanymi przez przepisy prawa, jak i wymogami okreslonymi przez Rektora

UwB i Dziekana Wydziatu. Dokonywane jest ono systematycznie i w sposob prawidlowy.

Jednak w celu doskonalenia systemu jakosci ksztatcenia istotne jest:

wzmozenie weryfikacji opracowywania, sktadania i udost¢pniania sylabuséw przez osoby
prowadzac zajecia,

aktualizowanie sylabuséw pod katem poprawnos$ci ich sporzadzania przede wszystkim
w zakresie realizacji zaktadanych efektow ksztatcenia i sposobow ich weryfikacji,
przeglad zasad funkcjonowania systemu punktow ECTS pod katem ich adekwatnosci do
naktadow pracy studenta na wyzszych poziomach ksztalcenia (studia doktoranckie
i podyplomowe)

uwzglednienie sugestii studentow dotyczacych upraktycznienia zaje¢ oraz poprawy formy

ich prowadzenia.

Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

przeanalizowano spojnos¢ i kompletno$¢ efektow ksztalcenia oraz przypisanie efektow do
poszczegbdlnych przedmiotow,

dokonano przegladu sylabusow 1 podjeto kroki majace na celu weryfikacje ich
poprawnosci,

dokonano ujednolicenia formy realizacji zaj¢¢ na studiach stacjonarnych

I niestacjonarnych.
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3. OCENA JAKOSCI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Ocena jakos$ci zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Ekonomii i Zarzgdzania UwB odbywa
si¢ wedlug kryteriow zawartych w Uchwale nr 1748 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia
27 maja 2015 roku -§ 5, 6, 7. Ocena dokonywana jest w oparciu o analize protokotow hospitacji
zaje¢ oraz o analiz¢ wynikow ankiet dotyczacych oceny jakosci zaje¢ dydaktycznych.

W roku akademickim 2016/2017 opracowany zostal harmonogram hospitacji zajeé
pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydzialu Ekonomii 1 Zarzadzania UwB. Kierownicy
Katedr/Zaktadow lub wyznaczeni pracownicy samodzielni dokonali hospitacji zaj¢é
prowadzonych przez asystentow i adiunktow. Dokonano hospitacji ¢wiczen i wykltadow.
Z analizy protokotéw hospitacji wynika, ze niemal we wszystkich protokotach hospitacyjnych,
zardwno przygotowanie zaj¢c, ich realizacja, jak i kontakt prowadzacego ze studentami zostaly
ocenione przez hospitujacych jako pozytywne, a nawet wyrdzniajagce. Wobec wigkszosci
pracownikow hospitujacy nie zglosili zadnych uwag. Wglad do protokotéw hospitacji zaje¢ ma
Dziekan, osoby upowaznione przez Dziekana oraz bezposredni przetozony hospitowanego.

Istotnym dziataniem prowadzonym w ramach wydzialowego sytemu zapewniania jakoS$ci
ksztatcenia jest monitorowanie opinii studentow na temat jako$ci zaje¢ dydaktycznych. Odbywa
si¢ to w oparciu o ankietyzacje studentow/doktorantéw/stuchaczy studiow podyplomowych.
Ankieta jest waznym narzedziem pozwalajacym ewaluowaé jakos$¢ ksztalcenia. Ankietowanie
odbywa si¢ w formie elektronicznej poprzez wykorzystanie systemu USOS. Badanie ma
charakter dobrowolny i anonimowy. O wynikach ocen informowani sg Kierownicy
Katedr/Zaktadéw, Kierownik  Studiow  Doktoranckich oraz  Kierownicy  Studiow
Podyplomowych. Natomiast szczegotowe wyniki poszczegdlnym pracownikom udostepniane sg
w systemie USOS. Dodatkowo studenci sa informowani na temat ogoélnych wnioskoéw
wynikajacych z ocen pracownikow.

W roku akademickim 2016/2017 dokonano badan ankietowych w zakresie oceny jakoS$ci
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania. Ankiety wypehnito
1078 studentow na 2679 (40,2%). Jest to wzrost o 10,7 punkta procntowego. Wyniki zbiorcze

oceny ilustruje tabela 5.
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Tabela 5.
Ocena jako$ci zaje¢ dydaktycznych w opinii studentéw, doktorantdw i stuchaczy studiow

podyplomowych Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania

WYSZCZEGOLNIENIE Srednia odpowiedzi
(oceny od 1,0 do 6,0)

Przygotowanie prowadzacego do zajec 4.8
Punktualnos$¢ prowadzacego 4,5
Klarownos$¢ wyktadanego materiatu 5,2
Pomystowo$¢ metod przekazywania wiedzy 5,3
Nastawienie do studenta (zyczliwosc¢) 51
Dostepnos¢ w trakcie dyzuréw 4,9
Jasno$¢ kryteriow zaliczania 5,4
Obiektywnos$¢ oceniania 55
Inspirowanie do samodzielnego mys$lenia 4,3
Poziom stawianych wymagan 44

Zrodlo: ankieta oceny pracownikow

Wszystkie aspekty pracy wykladowcdéw wptywajace na jakos$¢ prowadzonych przez nich

zaje¢ ocenione zostaly wysoko. Nieco nizej zostaly ocenione takie aspekty jak: inspirowanie do

samodzielnego myslenia, poziom stawianych wymagan oraz punktualno$¢ prowadzacego.

Z analizy jakoSciowe] kwestionariuszy ankiet wynika, Ze znaczna czg$8¢ zajec

pracownicy/doktoranci/stuchacze studiow podyplomowych ocenili bardzo pozytywnie.

W zawartych komentarzach podkreslali:

wysokie kompetencje osob prowadzacych zajgcia,

interesujacy i zrozumiaty sposob przekazywania wiedzy,

skoncentrowanie na doskonaleniu praktycznego opanowania materialu wraz
zZ niezbednym objasnieniem teoretycznym,

wykorzystanie praktycznych narze¢dzi na zajeciach,

stosowanie odpowiedniego systemu motywacyjnego w zaleznos$ci od formy zajec,

dobrg organizacj¢ zaje¢ oraz sumienne prowadzenie,

jasne 1 konkretne wymagania dotyczace przedmiotu przedstawione na poczatku zajec,
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e 7zyczliwo$¢ podejécia prowadzacych do studentow,

e zaangazowanie prowadzacych W 0Siggnigciu przez studenta wysokich wynikow,

e wysoka kulturg osobista.

Badani wyrazili rowniez krytyczne oceny, zaréwno co do jakosci niektorych zajec
dydaktycznych, jak i postaw niektorych prowadzacych:

e zbyt duza ogdlnikowos¢ niektorych wyktadow,

e zbyt czeste stosowanie referatdw oraz prezentacji jako formy zaliczenia ¢wiczen,

e nieumiejetnos$¢ czasowego rozkltadu omawianych zagadnien,

e monotonny sposdb prowadzenia zaj¢c, czy tez niska klarownos$¢ wyktadanego materiatu,

¢ niedostateczne angazowanie studentow do samodzielnego myslenia,

e stawianie niejasnych wymagan oraz niedookreslone kryteria zaliczania przedmiotu,
zwlaszcza gdy tresci wyklady i egzaminu nie sg ze soba kompatybilne,

e chaotyczno$¢ zajec, konieczno$¢ uczenia si¢ na pamieé czesci teoretycznych, zbyt mata
praktycznos$¢ niektorych ¢wiczen oraz przekazywanie zbyt duzej ilo§¢ informacji, co
powoduje trudnosci z ich zapisaniem,

e zdarzajace si¢ nicobecno$ci pracownikow na zajeciach oraz nieregularne odbywanie sig¢
zaje¢¢ oraz czeste ich odwolywanie,

e ograniczony kontakt z niektorymi prowadzacymi zajecia na konsultacjach, jak i
nieodbieranie przez nich poczty elektronicznej.

W celu zwigkszenia reprezentatywnosci przeprowadzanych badan ankietowych wsrod
studentow/doktorantow/stuchaczy studiow podyplomowych podjeto okreslone dziatania, co
znalazto przetozenie we wzroscie liczby wypelnionych ankiet. Niestety nadal pojawiaja si¢
sytuacje, ze przedmiot jest oceniany zaledwie przez jednego lub kilku studentdw.

Informacje dotyczace oceny poszczegodlnych nauczycieli pochodzace z hospitacji zaje¢
dydaktycznych oraz ankiet pracownikéw sg wykorzystywane podczas okresowej oceny
pracownika 1 stanowig jedno z jej kryteriow.

Whioski (rekomendacje dla WSZJK):

Analiza protokotow hospitacji zaj¢¢ oraz badan ankietowych wskazuje, ze zardwno

przetozeni hospitowanych pracownikow oraz studenci (mimo nielicznych nieprawidtowosci)

wysoko oceniajg jako$¢ zaje¢ prowadzonych na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania. W celu
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utrzymania wysokiego poziomu zajg¢ dydaktycznych oraz doskonalenia procesu ich jakoSci

niezbgdne jest:

skonkretyzowanie zalecen wobec prowadzonych zajecia w uwagach wnoszonych przez
osobg hospitujaca,

przeprowadzenie rozméw dyscyplinujacych z pracownikami wobec ktorych uwagi
krytyczne powtarzaja si¢ w wielu ankietach, pozostajg zbiezne (o podobnej tresci
krytycznej) z uwagami z ubiegtego roku akademickiego,

zintensyfikowanie dziatan, ktore przyczynia si¢ do wzrostu poziomu wskaznika
dotyczacego udzialu studentow w ocenie zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
pracownikow Wydziatu,

uwzglednienie wynikow ankiet studenckich w procesie przygotowania obcigzen

dydaktycznych na kolejny rok akademicki.

Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

przeprowadzone zostaty rozmowy z wybranymi pracownikami i doktorantami w celu
poprawy jakosci zaje¢ i dyscypliny pracy,

podjeto dziatania majace na celu zwigkszenie udzialu studentéw w ocenie zajgé
dydaktycznych. Zostaly w tym celu przeprowadzone spotkania ze studentami.
Przedstawiono wyniki uzyskane z analizy ankiet oraz przedstawiono jakie kroki podjeto
w celu wyeliminowania zaistnialych nieprawidtowosci w tym zakresie. Starano si¢
rowniez uswiadomi¢ znaczenie wypelniania przez nich ankiet w celu doskonalenia

procesu jakosci ksztatcenia na WEIZ.

4. MONITOROWANIE WARUNKOW KSZTALCENIA I ORGANIZACJI
STUDIOW

Monitorowanie warunkow ksztatcenia i organizacji studiow na Wydziale Ekonomii i

Zarzadzania UwB odbywa si¢ wedlug kryteriow zawartych w Uchwale 1748 Senatu

Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 27 maja 2015 roku - §8. Przedmiotem oceny byty:

a) zasoby biblioteczne, w szczegdlnosci ich aktualizowanie pod katem potrzeb

pracownikow, studentéw/doktorantow uczestnikow studiow podyplomowych oraz ich

dostepu do komputerowych baz danych.
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Studenci i pracownicy korzystaja przede wszystkim z zasoboéw Biblioteki Wydzialu
Ekonomii i Zarzadzania. W zbiorach Biblioteki znajduja si¢ ksiagzki, wydawnictwa ciagle,
czasopisma i plyty. Biblioteka gromadzi rowniez publikacje obcoj¢zyczne, zwlaszcza w jezyku
angielskim. W Bibliotece nastgpuje systematyczny zakup ksigzek. Na biezaco analizowane sa
nowosci wydawnicze. Zasoby biblioteczne dostosowywane sa do potrzeb zaréwno studentow jak
i pracownikow. W ciggu roku kalendarzowego przybywa w zbiorach okoto 2000 woluminow
ksiazek 1 wydawnictw cigglych. Mimo to nadal ograniczeniem jest dostepnos¢ lektur
obowigzkowych, ktorych ilo$¢ uniemozliwia wypozyczenie ich dla wigkszo$ci studentow.

Stan ksiggozbioru to 60735 wol., w tym: ksigzki - 58265, oprawione czasopisma — 2180,
inne Zrédta — 290.

W biezacej prenumeracie jest aktualnie 65 tytuldw czasopism.

Czytelnicy maja do dyspozycji 38 miejsc oraz 8 stanowisk komputerowych wiaczonych
do sieci biblioteczno-informacyjnej UwB. Jedno stanowisko komputerowe jest przystosowane
do obstugi przez osoby niedowidzace. Mozna do niego podiaczy¢ powigkszalnik z wbudowang
lampa i1 kamera.

Wszyscy pracownicy i studenci Wydziatu Ekonomii 1 Zarzadzania mogg korzysta¢ z baz
elektronicznych, prenumerowanych w catej sieci bibliotek Uniwersytetu w Biatymstoku. Opcja ta
jest dostepna zarowno z komputeréw sieci uniwersyteckiej, jak i prywatnych. W szczeg6lnosci
nalezy zwrdci¢ uwage na Wirtualng Bibliotek¢ Nauki w ramach ktorej udostepniane jest
narzgdzie do przeszukiwania cytowan publikacji pracownikow — Web of Science. Poza tym
oferowany jest dostep do takich baz jak: pelnotekstowe bazy Ebsco, IBUK Libra, Springer,
OECD iLibrary, Elsevier, Science, Scopus, Wiley. Z baz o tematyce ekonomicznej najwazniejsza
jest EconLit with Full Text - najwickszy na $wiecie zbior czasopism z dziedziny ekonomii w
wersji petnotekstowe;.

Biblioteka pracuje w systemie komputerowym ALEPH. Opisy bibliograficzne wszystkich
rodzajow zbiorow sg wprowadzane do Katalogu Centralnego. Biblioteka wspoipracuje
z Katalogiem NUKAT — Narodowym Uniwersalnym Katalogiem Centralnym. Zbiory Biblioteki

widoczne sg dzieki temu w najwickszym naukowym katalogu centralnym w Polsce.
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System biblioteczny ALEPH umozliwia czytelnikom nie tylko dostgp do katalogu przez
Internet, ale takze sktadanie zamowien, rezerwacje i samodzielne przedtuzenia terminu zwrotu
wypozyczonych materiatow.

Studenci Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania korzystajag rOwniez w pelnym zakresie ze zbiorow
Biblioteki Uniwersyteckiej.

W ramach prac dokumentacyjnych prowadzona jest baza publikacji pracownikéw
naukowo-dydaktycznych. Rejestracja odbywa si¢ w systemie bibliotecznym ALEPH. W systemie
znajduje sie opisy prac autorskich i wspotautorskich zamieszczonych w wydawnictwach
zwartych oraz ciaglych (rozdziaty, artykuty, recenzje, materialy konferencyjne, publikacje
w czasopismach internetowych) a takze informacje o nadanej im wartosci punktowej zgodnej
z aktualnymi przepisami.

Studenci WEiZ w réznym zakresie korzystaja z zasobow bibliotek. Przede wszystkim
korzystaja z biblioteki wydzialowej. Rézni ich jednak czestotliwo$¢ siggania do zasobow
bibliotecznych. Najcze¢sciej studenci korzystajg z zasobow bibliotecznych kilka razy w tygodniu.

Studentow rdzni tez sposob postrzegania roznych aspektow korzystania z biblioteki (tabela 6)

Tabela 6.
Ocena wybranych aspektow korzystania z Biblioteki Uniwersyteckiej oraz Biblioteki
WEiZ
Wybrane aspekty korzystania z bibliotek Biblioteka Biblioteka WEiZ
Uniwersytecka
Ocena od 1 do 5, gdzie 1 najnizsza 5 najwyzsza
Dostepnosc¢ lektur obowiazkowych 3,5 3,8
Ogoélne  bogactwo  ksiggozbioru w | 3,8 4
zakresie tematyki studiow
Aktualno$¢  ksiggozbioru (dostepnosé | 4 4
nowych pozycji)
Sprawnos¢ obstugi 4,2 4,3
Przyjazno$¢ obstugi 4 4
Godziny otwarcia 4,4 4,2
Warunki pracy (dotyczy zwlaszcza | 4,2 4,2
czytelni)
Mozliwo$¢ kopiowania tekstow 4 4
Mozliwo$¢ korzystania z Internetu 1| 3,5 3,8
tekstow elektronicznych

Zrodto: ankieta ewaluacyjna
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Wybrane aspekty korzystania z Biblioteki Uniwersyteckiej oraz Biblioteki Wydziatowe;j
studenci oceniaja podobnie. W odniesieniu do Biblioteki Wydziatowej studenci lepiej ocenili
dostgpnos¢ lektur obowigzkowych, ogdlne bogactwo ksiggozbioru w zakresie tematyki studiow,

sprawnos$¢ obstugi oraz mozliwos¢ korzystania z Internetu i tekstow elektronicznych.

b) jakos$¢ infrastruktury dydaktycznej (sale dydaktyczne, ich wyposazenie w $rodki
audiowizualne, wyposazenie laboratoriow, dostep do Internetu) i jej dostosowania do

ilosci studentoéw/doktorantow/uczestnikow studidow podyplomowych

Nieodtagcznym elementem wptywajacym na jako$¢ ksztatcenia jest infrastruktura
dydaktyczna. Wydzial Ekonomii i Zarzadzania dysponuje 14 salami (w tym pigcioma
wyktadowymi) wyposazonymi w sprz¢t multimedialny. Sale wyktadowe wyposazone sa
w projektor, naglosnienie, komputer stacjonarny z oprogramowaniem biurowym oraz dostepem
do Internetu. Ponadto Wydziat dysponuje dwiema salami komputerowymi. Wieksza z nich
posiada 45 oddzielnych stanowisk komputerowych, natomiast mniejsza — 24. Wszystkie
stanowiska wyposazone sg w oprogramowanie biurowe (office), ksiggowo-biurowe (pakiet
Symfonia), Platnik, Oprogramowanie statystyczne PS IMAGO ver. 3 oraz oprogramowanie dla
Audytorow ACL w wersji edukacyjnej. Kazde stanowisko ma dost¢gp do szerokopasmowego
Internetu. Aby zachowa¢ pelng funkcjonalno$¢ sal komputerowych istnieje konieczno$é
stopniowej wymiany zespotow komputerowych ze wzgledu na szybkie ich zuzycie
ekonomiczne.

Oprocz komputerow w salach komputerowych studenci majg mozliwos¢ korzystania
z 2 stanowisk umiejscowionych na korytarzu przy salach. Na Wydziale znajduje si¢ sie¢
bezprzewodowej, dzigki ktoérej z Internetem mozna si¢ potaczy¢ z niemal kazdego miejsca na
Wydziale.

Budynek dydaktyczny posiada wind¢ 1 jest dostosowany do potrzeb o0sob
niepelnosprawnych. Studenci niepelnosprawni maja mozliwo$¢ nieodplatnego korzystania
z ksero zakupionego z funduszu 0s6b niepelnosprawnych.

Liczba i wielkos¢ sal wykladowych, ¢wiczeniowych 1 seminaryjnych oraz ich
wyposazenie aktualnie dostosowana jest do liczby studentow Wydziatu EiZ. Za wlasciwe

zarzadzanie salami odpowiadajg osoby uktadajgce rozklad zaje¢ na studiach stacjonarnych
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1 niestacjonarnych. Osoby uktadajace i1 zarzadzajace salami postuguja sie zaawansowanym
programem wspierajacym uktadanie rozktadu — program ,,Planista”. Jednak biorgc pod uwage
zwigkszajace si¢ nabory na studiach stacjonarnych moze si¢ ona okaza¢ niewystarczajaca, co

bedzie wymagato prowadzenia zaje¢ rowniez poza budynkiem WEiZ.

Tabela 7.

Ocena jakosci infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej w procesie nauczania
Infrastruktura dydaktyczna Bardzo Dobrze | Przecietnie Zle Bardzo Nie
wykorzystywana w procesie dobrze Zle dotyczy
dydaktycznym % badanych
Sale wyktadowe 17,0 50,0 28,0 4,7 0,2 0,1
Sale ¢wiczeniowe 13,0 52,0 28,0 6,9 0,1 0
Srodki audiowizualne i| 16,0 52,0 22,5 6,4 0,1 3,0
multimedialne
Wyposazenie laboratorium 11,5 8,5 10,0 2,0 1,0 67,0
Dostep do Internetu 11,0 29,0 34,0 13,0 10,0 3,0

Zrédlo: ankieta ewaluacyjna

Jako$¢ infrastruktury dydaktycznej wykorzystywanej dla potrzeb dydaktycznych jest
przez badanych studentéw pozytywnie oceniana. Jedynie wyposazenie laboratorium bardzo
dobrze i dobrze ocenia okoto 20% badanych studentow. Problem ten jest dostrzegany przez
Wiadze Wydziatu, ktére wygospodarowaty §rodki finansowe na wymiane sprzetu
komputerowego wraz z oprogramowaniem.

W procesie dydaktycznym istotne znaczenie majg pracownie komputerowe. Jako bardzo
dobrze i dobrze funkcjonowanie pracowni ocenia okoto 60 % badanych studentow. Szczegotowe

aspekty funkcjonowania przedstawia tabela 8.

Tabela 8.
Ocena funkcjonowania pracowni komputerowej
Funkcjonowanie pracowni | Zdecydowanie | Raczej Ani Raczej | Zdecydowanie
komputerowej tak tak tak ani nie nie
nie
% badanych

Czy godziny otwarcia umozliwiaja | 9,0 47,0 28,0 9,0 7,0
korzystanie z pracowni?
Czy ilo$¢ stanowisk komputerowych | 15,0 45,0 18,0 14,0 8,0
jest wystarczajaca?
Czy stanowisko komputerowe spetnia | 10,0 42,0 24,0 16,0 8,0

Twoje  oczekiwania  efektywnego
korzystania z pracowni?

Czy w razie potrzeby pracownicy | 18,1 46,3 24,6 6,0 5,0
pracowni udzielaja fachowej pomocy?

Zrédto: ankieta ewaluacyjna
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Studenci  wysoko oceniaja poszczegdlne aspekty funkcjonowania  pracowni
komputerowej. Najwyzej oceniaja fachowa pomoc pracownikow pracowni (ponad 64 %) oraz
ilo$¢ stanowisk komputerowych (60 %). Mimo to maja swoje uwagi odnos$nie usprawnienia
pracy pracowni. Dotyczg one przede wszystkim:

e poprawy jakosci sprzgtu komputerowego oraz jego oprogramowania,
e szerszego dostepu do pracowni komputerowych,
e zwigkszenia liczby stanowisk komputerowych,
c) dostepno$¢ i przejrzystos¢ informacji na temat ksztalcenia (gtdéwnie na stronach
internetowych wydziatu)

Podstawowym zrodtem informacji i repozytorium zasoboéw (poziomy, formy, kierunki
ksztalcenia, miedzynarodowa wspoétpraca naukowa, wymiana studentow, programy nauczania,
planow studiow, itp.) jest strona internetowa Wydziatu. Informacje te znajduja si¢
w odpowiednich zaktadkach. Studenci w réznym stopniu korzystaja z informacji zamieszczonych

na stronie internetowej Wydziahu.

Tabela 9.
Czestotliwos¢ odwiedzania strony internetowej Wydziatu
Kilka razy w Kilka razy w Kilka razy w roku Rzadziej Jeszcze nie
tygodniu miesigcu widzialem
22,9 36,1 30,0 10,0 1,0

Zrédlo: ankieta ewaluacyjna

Strong¢ internetowa Wydzialu studenci odwiedzaja z rdzng czgstotliwosci. Ponad 36 %
deklaruje, ze raz w miesigcu. Jest to niewatpliwie niedostateczna cze¢stotliwos¢, biorac pod uwage
zakres 1 przydatno$¢ informacji zamieszczanych na stronie.

Tresci programowe przedmiotéw, zaktadane efekty przedmiotowe ksztatcenia, sposoby
ich weryfikacji, naktady pracy studenta, literatura przedmioty, sposoby zaliczenia przedmiotu
zamieszczane s3 w sylabusach poszczegodlnych przedmiotéw, zgodnie z obowigzujagcymi na
Wydziale programami studidow na poszczeg6élnych kierunkach. Sylabusy sporzadzane wedlug
obowigzujgcego wzoru zamieszczane sg na stronie internetowe;j

Aktualny harmonogram zaje¢ dydaktycznych na poszczegdlnych kierunkach dostepny jest
zarowno w systemie USOS oraz na stronie internetowej Wydzialu. Jest to mozliwe dzigki
praktycznej aplikacji programu ,,Planista”. Informacje dotyczace odwotanych zaj¢é, terminu nich

odpracowania zamieszczane sg systematycznie na stronie Internetowe;.
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Strona internetowa Wydzialu zostala zmodyfikowana. Ocen¢ jej dostgpnosci |
przejrzystosci ilustruje tabela 10.
Tabela 10.

Ocena dostepnosci 1 przejrzystosci strony internetowej

Dostepnos¢ strony internetowej Zdecydow | Raczej tak | Anitak ani | Raczej nie | Zdecydow
anie tak nie anie nie

oferowane  poziomy i  formy | 20,0 57,3 15,0 5,8 1,9
ksztalcenia
kwalifikacja zawodowa absolwentow | 10,9 41,0 30,1 14,0 4,0
jakos¢  ksztalcenia  potwierdzona | 8,0 46,0 29,0 14,0 3,0
przyznanymi jednostce certyfikatami
mozliwo$¢ wyjazdu na inne uczelnie 17,0 44,0 30,0 6,0 3,0
programy i plany studiow 24,0 56,0 13,0 6,0 1,0
harmonogram zaje¢ dydaktycznych 26,0 46,0 14,0 10,0 4.0
tresci programowych przedmiotow 18,0 51,0 22,0 6,0 3,0
lektur przedmiotowych 20,0 49,0 20,0 8,0 3,0
kryteriow oceny zaliczanych | 16,0 49,0 21,1 9,9 4.0
przedmiotow

Zrodlo: ankieta ewaluacyjna

Informacje obejmujace réznorodne aspekty, zamieszczone sg na stronie internetowej i dla
wiekszosci badanych studentéw sg dostepne i1 przejrzyste. Studenci wysoko oceniaja dostep do
réznych informacji. Szczeg6lnie dotyczy to informacji tj.: mozliwos¢ wyjazdu na inne uczelnie,

programy i plany studiéw, harmonogram zaje¢ dydaktycznych.

d) organizacja zaje¢¢ dydaktycznych

Wydzial Ekonomii i Zarzadzania UwB dostosowuje organizacj¢ zaj¢¢ dydaktycznych
do potrzeb studentéw. Uczelnia prowadzi wyktady, ¢wiczenia, lektoraty w dwoch formach
organizacyjnych: jako studia stacjonarne (poniedziatek — pigtek) i jako studia niestacjonarne
(zjazdy s$rednio, co dwa tygodnie w soboty i niedziele). Wszystkie zajecia odbywaja si¢
w budynku Wydziatlu Ekonomii i Zarzadzania. Na Wydziale zaj¢cia prowadzone sa
z wykorzystaniem formy ,twarzag w twarz” oraz w niewielkim wymiarze w formie
e-learingowe;j.

Organizacja roku akademickiego oraz harmonogram zjazdow dydaktycznych
studiow niestacjonarnych podawany jest do wiadomosci studentow poprzez zamieszczenie
na stronie internetowej Wydziatu przed rozpoczgciem roku akademickiego.

W celu usprawnienia procesu dyplomowania na stronie internetowej zamieszczany

jest harmonogram obron wraz ze sktadem komisji.
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Od semestru letniego wprowadzono uktadanie rozkladu zaje¢ za pomoca programu
,»Planista” w systemie USOS Web. Przy opracowaniu rozktadu zaj¢¢ dydaktycznych brane sg pod
uwage propozycje pracownikow prowadzacych zajecia, dostepnos¢ sal oraz minimalizowanie
ilosci tzw. ,,okienek” miedzy zajeciami. Sale dydaktyczne znajdujace si¢ w dyspozycji Uczelni
charakteryzuja si¢ wysokim obcigzeniem, co utrudnia ewentualne zmiany w rozktadzie w trakcie
roku akademickiego. Wprowadzony rejestr zaje¢ przeniesionych i zastgpstw sprawdza si¢
w praktyce.

Studenci studidw stacjonarnych maja dostep do dziekanatu przez cztery dni w tygodniu
w okreslonych godzinach. Jeden dzien jest wylaczony z obstugi studentéw. Studenci studiow
niestacjonarnych obstugiwani sa3 w weekendy wylacznie w soboty w okre§lonych godzinach.
W celu poprawy organizacji zaje¢ powinien by¢ zwigkszony dostep do dziekanatu zaréwno

studentow stacjonarnych, jak i niestacjonarnych, co ilustruje tabela 11.

Tabela 11.
Czy godziny otwarcia dziekanatu umozliwiajg zalatwianie spraw
Zdecydowanie tak | Raczej tak Ani tak ani nie Raczej nie Zdecydowanie nie
7,4 48,6 19,0 18,0 7,0

Zrodlo: ankieta ewaluacyjna
Ponad 56 % badanych studentéw pozytywnie ocenia godziny pracy dziekanatu. Ta
pozytywna ocena w przewazajacej czesci wynika z ocen studentoéw stacjonarnych. Natomiast
wedlug studentéw niestacjonarnych praca tylko w sobotg 1 w okreslonych godzinach ogranicza

ich dostep do dziekanatu.
Pracownicy dziekanatu przypisani sa do obstugi studentow z poszczegdlnych kierunkow.

Studenci pozytywnie oceniaja przekazywane przez pracownikow dziekanatu informacje.

Tabela 12.
Ocena przekazywania przez pracownikow dziekanatu
Wyszczegoélnienie Zdecydowanie Raczej Anitak | Raczej | Zdecydowanie
tak tak - . .
ani nie nie nie

informacje dotyczace toku studiow 15,0 58,0 19,0 7,0 1,0
informacje dotyczace spraw | 18,0 50,0 21,4 8,0 2,6
stypendialnych
informacje dotyczgce optat za studia | 18,8 52,2 22,0 5,0 2,0

Zrédto: ankieta ewaluacyjna
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Wigkszo$¢ badanych studentow (68-73 %) jest zadowolona ze sposobu przekazywania
przez pracownikéw dziekanatu roznych informacji. Niezadowolenie wykazuje niewielu
badanych. Studenci tez bardzo dobrze i dobrze oceniajg prace dziekanatu (okoto 64 %
studentow). Natomiast zle i bardzo Zle ocenia niewielu studentow. Mimo pozytywnej oceny
pracy dziekanatu studenci maja swoje sugestie dotyczace podwyzszenia jakosci dostepu
1 obstugi. Dotyczg one takich aspektow jak:

e wydluzenie pracy w weekendy,
e zmiana godzin pracy w jeden dzien w tygodniu (godziny popotudniowe).
Whioski (rekomendacje dla WSZJK):
e zwickszenie dostgpnosci do zasobdw bibliotecznych w weekendy,
e przygotowywanie rozkladu zaje¢ w systemie USOS Web z wigksza dbatoscia

0 zminimalizowanie liczby przerw pomig¢dzy zajeciami dydaktycznymi,

e przeorganizowanie godzin pracy dziekanatu w celu zwigkszenia dostepnosci zarowno dla
studentéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.
Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

Rekomendacje z poprzedniego roku akademickiego sa realizowane w miare mozliwosci
organizacyjnych i finansowych Wydziahu. Elektroniczne bazy publikacji oraz zbiory biblioteczne
sg Stopniowo uzupelniane 1 zwigkszane. Nie udato si¢ zwiekszy¢ dostgpnosci studentéw do
zasobow bibliotecznych w weekendy. Sale wykladowe 1 ¢wiczeniowe dostosowywane sg
zarowno do potrzeb studentow, jak i1 osdb prowadzacych zajecia. W celu usprawnienia
opracowania planu zaje¢ studentow wprowadzono program ,Planista”. Pozwala on na

korygowanie zmian w planach w systemie tygodniowym.

5. OCENA MOBILNOSCI STUDENTOW
Ocena mobilno$ci studentow na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania UwB odbywa si¢
wedhlug kryteriow zawartych w Uchwale nr 1748 Senatu Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 27
maja 2015 roku) —§ 9. Przedmiotem oceny i analizy jest:
a) funkcjonowanie wymiany studentow/doktorantow w ramach uméw pomiedzy uczelniami
w zakresie programow mobilnosci studentow/doktorantow
Na Wydziale Ekonomii i Zarzadzania realizowana jest wymiana studentow w ramach

programu LLP ERASMUS oraz MOST. W roku akademickim 2016/17 z oferty programu
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LLP ERASMUS skorzystalo 6 studentow Wydzialu. Na Wydziale studiowato tacznie
21 studentdéw z zagranicy. Takze 5 pracownikéw Wydzialu wyjezdzato w ramach programu
LLP ERASMUS.

Program MOST nie byt uruchomiony z powodu braku zainteresowania ze strony
studentow. W ocenianym roku akademickim nie podpisano nowych uméw z uczelniami
zagranicznymi.

W odniesieniu do stuchaczy studiow doktoranckich nie istnieje odrebny program
wymiany. Jest on realizowany w zakresie LLP ERASMUS. W roku akademickim w zakresie
wymiany mi¢dzynarodowej zaden doktorant nie wyjechat w ramach programu.

Opracowany jest wykaz przedmiotow skladajacych si¢ na oferte dydaktyczna
w jezyku angielskim dla studentow przyjezdzajacych z zagranicy. W roku akademickim
2016/2017 dla studentow przyjezdzajacych z zagranicy w ramach wymiany zostala

przygotowana oferta kilkudziesigciu przedmiotow w jezyku angielskim.

b) funkcjonowanie sformalizowanego systemu  zasad  zaliczania osiaggniec
studentow/doktorantow

System punktow ECTS stanowi podstawe do rozliczania osiggni¢¢ studentow
korzystajacych z programéw wymiany miedzynarodowej (w szczegdlnosci program LLP
ERASMUS) 1 krajowej (program MOST). Na podstawie zdobytych punktéw, studentowi
zaliczane sa przedmioty o zblizonej liczbie punktow, tak aby odzwierciedli¢ naktad pracy
studenta poniesiony na innej uczelni. Stosowne decyzje podejmuje Prodziekan ds.
Dydaktycznych na wniosek Wydzialowego Koordynatora Programu LLP ERASMUS, na

podstawie dostarczonych i przettumaczonych dokumentow.

c) wykorzystanie doswiadczen zdobytych przez studentow/doktorantow podczas ksztatcenia
realizowanego na innych uczelniach pod katem oprawy jakosci ksztalcenia (np.
uatrakcyjnienie oferty dydaktycznej, zmiana sposobu prowadzenia zaj¢c)

Wymiana mi¢dzynarodowa przedklada si¢ na jako$¢ prowadzonych zaje¢ oraz
rozszerzanie oferty dydaktycznej. Przygotowana jest oferta przedmiotéw, ktére moga by¢
realizowane w jezyku angielskim. Uczestnikami tych przedmiotow sa przede wszystkim

studenci zagraniczni. Zasadne jest rozszerzenie liczby oso6b uczestniczacych w tych
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zajeciach o studentéw polskich, co przedtozy si¢ na rozwijanie umiejetnosci jezykowych
w zakresie przedmiotow ekonomicznych.

Aktualnie na WEiZ przygotowany jest program ksztatcenia w jezyku angielskim na
kierunku MSG.

W roku akademickim 2016/2017 nie wptyngly od studentow/doktorantow zadne
propozycje wykorzystania doswiadczen zdobytych podczas ksztalcenia realizowanego na
innych uczelniach pod katem poprawy jakosci ksztatcenia.

d) opinie przekazywane przez studentow/doktorantow przyjezdzajacych na temat
realizowanych na uczelni studiéw w stosunku do oczekiwan w tym zakresie

Wydziatowy Koordynator Programu ,,Erasmus” wraz z asystentami jest w stalym
kontakcie ze studentami zagranicznymi przyjezdzajacymi na WEiZ w ramach wymiany
zagranicznej. Ich opinie sg brane pod uwage przy doskonalenia tego systemu. Weryfikacji
podlegaja przedmioty oferowane tej grupie studentow. Podejmowane s3a systematyczne
dzialania majace na celu zapewnienie odpowiednich warunkéw studentom przebywajacym
na Wydziale w ramach programu LLP ERASMUS.

Whioski (rekomendacje dla WSZJK):
e zwickszenie wymiany studentow w ramach programow migdzynarodowych
i miedzyuczelnianych (LLP ERASMUS, MOST, inne),
e szersze wykorzystanie informacji uzyskiwanych z badan opinii studentow (polskich
1 zagranicznych) przyjezdzajacych na studia w ramach wymiany mi¢dzyuczelnianej
1 miedzynarodowej w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale,
Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:
Podjeto dziatania majace na celu rozwdj mobilnosci studentéw, dzieki czemu Wydziat
posiada bogatg i roznorodna oferte¢ wspolpracy z innymi osrodkami naukowymi. Podjeto rowniez
dziatania majgce na celu zwigkszenie zainteresowania studentow WEiZ wyjazdami w ramach

wymiany studentéw LLP ERAZMUS oraz MOST.
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6. UZYSKIWANIE OPINII ABSOLWENTOW UCZELNI O PRZEBIEGU
ODBYTYCH STUDIOW

Uzyskiwanie opinii absolwentow Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania UwB o przebiegu
odbytych studiow odbywa si¢ wedlug kryteriow zawartych w Uchwale nr 1748 Senatu
Uniwersytetu w Biatymstoku z dnia 27 maja 2015 roku) —§10.

Wsrod absolwentow WEIZ zostaly przeprowadzone anonimowe badania ankietowe
dotyczace przebiegu odbytych studidow wyzszych wsrdd absolwentow wszystkich kierunkow
WEIZ. Ankieta zamieszczona jest w formie elektronicznej na USOS WEB. Ze wzgledu na bardzo
niskg zwrotno$¢ odstapiono od analizy ankiet.

Whnioski (rekomendacje dla WSZJK):
e podjecie bardziej intensywnych dziatanh majgcych na celu usprawnienie system badania
opinii absolwentéw Wydziatu o przebiegu odbytych studiow wyzszych;
e uwzglednianie opinii absolwentow na temat przebytych studiow w celu poprawy
wizerunku Wydzialu oraz dostosowania programu studiéw do potrzeb rynku pracy.
Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

Zaktadane rekomendacje w zakresie usprawnia systemu badania opinii absolwentow
Wydziatu o przebiegu odbytych studiow wyzszych oraz zintensyfikowaniu dziatan majacych na
celu zwigkszenie liczby absolwentow wypelniajacych ankiete, mimo podjetych dziatan, nie

zostaly zrealizowane.

7. UZYSKIWANIE OPINII PRACODAWCOW O POZIOMIE ZATRUDNIANYCH
ABSOLWENTOW

Uzyskiwanie opinii pracodawcow poziomie zatrudnianych absolwentow Wydziatu
Ekonomii i Zarzadzania UwB o poziomie zatrudnienia absolwentow odbywa si¢ wedhug
kryteriow zawartych w Uchwale nr 1748 Senatu Uniwersytetu w Bialymstoku z dnia 27 maja
2015 roku) —§11.

Na wydziale Ekonomii 1 Zarzadzania UwB pozyskiwanie informacji odbywa si¢ przede
wszystkim podczas spotkan z Radami Eksperckimi poszczegodlnych kierunkoéw. Biorac pod
uwage zmieniajace si¢ potrzeby rynku pracy i konieczno$¢ dostosowania do nich wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji absolwentdéw WEiZ, konieczne jest rozszerzenie badan w tym

zakresie na szerszg grupg¢ pracodawcow. Jest to niezbedne w perspektywie doskonalenia jakosci
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ksztalcenia. Szczegolnie w aspekcie dostosowywania programow ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy.
Whioski (rekomendacje dla WSZJK):

Opracowanie kwestionariusza ankiety i przeprowadzenic anonimowych badan
ankietowych wsroéd pracodawcow, dotyczacych oceny przygotowania do pracy zawodowej
zatrudnianych przez nich absolwentow WEiZ UwB.

Realizacja rekomendacji WSZJK oraz USZJK z poprzedniego roku akademickiego:

Rekomendacja dotyczaca zorganizowania wspolnego spotkania Rad Eksperckich (lub ich
przedstawicieli) wszystkich kierunkéw UwB oraz przedstawiciela Biura Karier, w celu
opracowania ankiety badajacej opini¢ pracodawcoOw o poziomie kwalifikacji zatrudnianych

absolwentow, nie zostala zrealizowana.

8. MONITOROWANIE PROCESU POTWIERDZANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

Monitorowanie procesu potwierdzania efektow uczenia si¢ na Wydziale Ekonomii
i Zarzadzania UwB okres$lajag kryteria zawarte w Uchwale nr 1748 Senatu Uniwersytetu
w Biatymstoku z dnia 27 maja 2015 roku —§11. Polega ono na systematycznej ocenie procesu
potwierdzania efektow uczenia si¢ pod wzgledem ich zgodnosci z okreslonymi przez Senat
zasadami, warunkami i trybem, a w szczego6lnosci ocenie:

e kompetencji osob biorgcych udzial w procesie potwierdzania efektow uczenia sig,

e przestrzegania ustalonych standardow w zakresie dokumentowania poszczegolnych
etapow procedury potwierdzania efektéw uczenia sig,

e przestrzegania ustalonych kryteriow i metod weryfikacji efektow uczenia si¢ dla danej
kwalifikacji, ustalonej procedury odwotawczej od wynikow walidacji (potwierdzania
efektow uczenia si¢), dostgpnosci informacji na temat kryteriow i metod weryfikacji
efektow uczenia sig.

W roku akademickim 2016/2017 nie wptynat zaden wniosek o potwierdzenie efektow
uczenia sie.

Podpis 1 piecze¢ Dziekana
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