WSTEP

Niniejsze opracowanie jest proba zaprezentowania wybranych problemow z zak-
resu zarzadzania przedsigbiorstwem. Calo$¢ problematyki ujeto w dwa dziaty. Pier-
wszy odnosi si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu wspotczesnego przedsiebior-
stwa. Drugi pokazuje niektdre tendencje zwiazane ze specyfikg funkcjonowania firm
na rynku.

Wszyscy sa zgodni, iz wspotczesny krajobraz biznesu jest specyficzny. Zmienny,
roznorodny, stwarzajacy trudnosci w okresleniu kierunku zachodzacych zmian.
Juz w latach dziewigédziesiatych XX wieku Ch. Handy stwierdzil, ze zachodzace
przeobrazenia nie sg doktadnie tym, czym byly w przesztosci. Brak im ciaglosci,
maja przypadkowy charakter i wobec tego nie moga stanowi¢ okreslonego wzorca
[Handy, 1998, s. 16-17]. Jednocze$nie coraz szybciej zachodzg zmiany w Srodowis-
ku. Mozna stwierdzi¢, ze przepowiednia A. Tofflera o ,,przedwczesnym nadej-
$ciu przysztosci” i o ,,szoku przysziosci”, rozumianym jako oszalamiajaca dezorien-
tacja powodowana przez owe przedwczesne nadej$cie przysztosci, a bedacym
konsekwencja wielokrotnie przys$pieszonego tempa zmian w spoteczenstwie [Toffler,
1974, s. 21-22] — sprawdza sig.

W obliczu zachodzacych zmian przedsigbiorstwa nie moga jednak pozosta¢ bier-
ne. Aby przetrwac i rozwija¢ si¢, musza poznac i zrozumie¢ przeobrazenia, ktore
majg miejsce. Maja one bowiem wplyw na: spoteczenstwo, gospodarke, konku-
rencje, klientdéw. Tworza przedsigbiorstwom szanse lub zagrozenia, z ktorymi nale-
Zy si¢ zmierzyc.

Specjalisci wskazuja rézne tendencje w otoczeniu. Jednym z bardziej znanych
zestawien tych tendencji jest propozycja J. Naisbitta, ktory przedstawia dziesig¢
megatrendéw. Sg to:

1. Od technologii sitowej do ultratechnologii (high tech — high touch),

Od spoteczenstwa przemystowego do spoteczenstwa informatycznego,
Od gospodarki narodowej do gospodarki globalnej,

Od myslenia krotkofalowego do dlugofalowego,

Od centralizacji do decentralizacji,

Od pomocy zinstytucjonalizowanej do samopomocy,

Od demokracji przedstawicielskiej do demokracji uczestniczacej,

Od hierarchii do sieci,

Z Pbénocy na Potudnie,

0. Od schematu albo-albo do wielokrotnego wyboru [Naisbitt, 1997].
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W inny sposéb do megatrendéw podchodza S. Marek i M. Biatasiewicz, kto-
rzy dziela je na sprzyjajace i zagrazajace egzystencji ludnosci. Obie grupy mega-
trendow przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Megatrendy sprzyjajace i zagrazajace egzystencji ludnosci

Megatrendy sprzyjajace

Megatrendy zagrazajace

rozwoj 1 ugruntowywanie si¢ gospodarki
rynkowej

cywilizacyjne zagrozenia srodowiska na-
turalnego

rozwdj i ugruntowywanie si¢ ustroju de-
mokratycznego

megatrend ludnosciowy

wzrost §wiadomosci proekologicznej

cywilizacyjny dystans migdzy Péinoca
a Poludniem

przewaga humanizmu w zyciu cztowieka

terroryzm, przestepczo$é i choroby cywi-
lizacyjne

rozwdj cywilizacji informacyjnej (przewaga

wzrost bezrobocia we wspotczesnych spo-

pracy umystowej nad pracg fizyczng) feczenstwach

telekomunikacyjna globalizacja

Zrédlo: [Marek, Biatasiewicz, 2011, s. 391].

Niezaleznie od przyjetego podziatu nalezy uznaé, iz zachodzace przeobrazenia
w fundamentalny sposob zmieniaja: priorytety, wartosci, pozycj¢ przedsiebiorstwa
i klienta, mozliwosci stosowania okre§lonych narzgdzi walki konkurencyjnej. Wpty-
waja na dzialania podejmowane przez przedsigbiorstwa w réznych obszarach. Stad
konieczno$¢ glgbszego zastanowienia si¢ nad ich: istota, specyfika i konsekwen-
cjami. Naswietlenie tych kwestii, z uwzglgdnieniem mozliwie zréznicowanej i bo-
gatej literatury, pozwoli czytelnikowi spojrze¢ z roznych punktéw widzenia na po-
ruszong problematyke.

Praca obejmuje dwie czgéci. W pierwszej czesci przedstawiono najwazniejsze,
zdaniem autorow, zjawiska zachodzace we wspotczesnym Sswiecie, ktore rzutuja
na zachowania przedsigbiorstw.

Rozwazania rozpoczeto od kwestii globalizacji, prowadzacej do coraz wigkszej
wspotzaleznosci oraz integracji gospodarek i spoteczenstw calego swiata. W roz-
dziale oméwiono: pojecie globalizacji i jej obszary, czynniki ksztattujgce proces
globalizacji, cechy i mierniki globalizacji, a takze zwigzane z tym korzysci i koszty.
Analizujac globalizacjg, trzeba mie¢ na uwadze, co zostato zaakcentowane, ze jest
ona zjawiskiem wieloaspektowym i jednoczes$nie dynamicznym. Stwarza to problem
ze znalezieniem jednej i powszechnie obowigzujacej definicji. Jednak nie ulega
watpliwosci, ze wlasciwym podejSciem jest analiza jej jako procesu catoSciowego,
uwarunkowanego wieloma czynnikami, przy uwzglednieniu jej zasiggu i inten-
Sywnosci.
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Obecnie wskazuje si¢, ze wraz z rozwojem globalizacji ro$nie rola postgpu tech-
nicznego, ktoremu poswiecono drugi rozdzial. W tym kontekscie na szczegdlng
uwage zastuguje zwlaszcza rozwdj nowych technologii m.in. w obszarze infor-
macyjno-komunikacyjnym czy telekomunikacyjnym. To oczywiscie nie jedyne
obszary, w ktorych nastapit postep, ale jak zauwaza si¢ — sg to najwazniejsze inno-
wacje technologiczne obecnych czaséw. W rozdziale podkreslono ogromne zna-
czenie postgpu technicznego jako czynnika napedzajacego zmiany we wspolczes-
nym otoczeniu przedsigbiorstwa i jednoczes$nie stymulujacego reorganizacjg dotych-
czasowego sposobu zarzadzania firma.

W trzecim rozdziale pierwszej czesci poruszono natomiast aspekt rozwoju gos-
podarki wiedzy. Zaznaczono, ze pojawienie si¢ takiej gospodarki jest naturalnym
etapem ewolucji systemu gospodarczego w odpowiedzi na rozwdj licznych inno-
wacji, a nawet mozna uznaé, ze gospodarka wiedzy sama w sobie jest innowa-
cja, w ktorej pierwszoplanowg role odgrywa wysokiej jakosci kapitat ludzi. Nie-
watpliwie, rozwdj gospodarki wiedzy niesie wiele korzysci, lecz trzeba takze mie¢
$wiadomo$¢ zagrozen, jakie w zwigzku z tym mogg pojawic sig.

W czwartym rozdziale przedstawiono zmiany spoteczno-kulturowe, ktore moz-
na uzna¢ za odpowiedz na postepujaca globalizacj¢ i postep techniczny. Uwzgled-
nienie zmian spoteczno-kulturowych w dziatalnosci przedsigbiorstwa wyptywa
przede wszystkim stad, Ze ich znajomos¢ jest niezbedna w identyfikacji zachowania
potencjalnych i obecnych klientéw, jak rowniez pozwala w sposob bardziej efek-
tywny dostosowac si¢ do oczekiwan i preferencji wspotczesnych konsumentéw. Ce-
lem lepszego zrozumienia tej kwestii, rozwazania w rozdziale rozpoczgto od wyjas-
nienia istoty otoczenia spoteczno-kulturowego firmy. Zauwazono przy tym, ze oto-
czenie to jest ksztaltowane przez cztery grupy czynnikow: kulturowe, socjologiczne,
demograficzne i edukacyjne. W rozdziale skoncentrowano uwage na takich zmia-
nach, jak: zmiany w populacji ludnosci, migracje, zmiana tradycyjnego modelu
rodziny, wzrost $wiadomosci ekologicznej 1 zdrowotnej ludzi, zmiana postaw
i wartosci spoteczenstw oraz zmiany stylu zycia.

Rozwazania w pierwszej czesci konczy analiza zmian w zachowaniach klientow.
W stosunku do klienta tradycyjnego nowy klient reprezentuje odmienne cechy i war-
tosci, co przektada si¢ na jego decyzje zakupowe.

Zmiany oméwione w pierwszej czesci opracowania wptywaja na specyfike za-
chowania przedsigbiorstwa na rynku. Przedsigbiorstwa nie sg bowiem podmiotami
oderwanymi od srodowiska, w ktorym funkcjonuja, lecz bedac integralng jego czes-
cia, buduja swoje kontakty z innymi uczestnikami rynku. Zagadnieniom dotycza-
cym wybranych probleméw zwigzanych z zachowaniem wspotczesnych przed-
sigbiorstw na rynku pos§wiecono druga czes¢ pracy.

W rozdziale pierwszym drugiej czesci opisano dziatania firm w odpowiedzi na
pojawienie si¢ nowego klienta. Przeanalizowano tu zmiany w podej$ciu przed-
sigbiorstw do klienta oraz szczegdlng uwage zwrocono na koniecznos¢ realizowania
zasad marketingu partnerskiego, opartego na budowaniu dtugookresowych relacji
z odbiorcami. Dodatkowo, podkreslono, iz wazne jest nie tylko state zaspokajanie
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potrzeb konsumenta w zakresie uzytkowania samego produktu, ale i zadbanie
o zaangazowanie klienta w proces tworzenia produktow.

Rozwdj kontaktow przedsigbiorstwa z otoczeniem opiera si¢ nie tylko na ko-
rzy$ciach ekonomicznych, lecz takze na wzajemnym zaufaniu. Stad w kolejnym
rozdziale drugiej czesci pracy zaakcentowano rowniez problem wizerunku i marki
przedsigbiorstwa. Podkre§lono, iz kreowanie dobrego wizerunku i silnej marki
jest skutecznym narzgdziem budowania przewagi konkurencyjnej firmy, a co za
tym idzie, 1 wzrostu jej warto$ci. Zaznaczono, iz przedsigbiorstwo, kreujac swoj wi-
zerunek, zawsze powinno dazy¢ do tego, aby prezentowany, aktualny wizerunek
byl w jak najwickszym stopniu zgodny z jego rzeczywistym wizerunkiem. Jedno-
cze$nie waznym aspektem rozwazan bylo wskazanie funkcji, ktére spetnia mar-
ka.

Wizerunek przedsigbiorstwa, a wigc wyobrazenie o firmie, jakie majg podmioty
W jego otoczeniu, mozna budowac dzieki réznorodnym dziataniom. W pracy zo-
stala zaprezentowana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci, ktora organizacjom
pozwala tworzy¢ obraz firmy etycznej, nastawionej nie tylko na zysk, ale rowno-
czes$nie na realizacje oczekiwan okreslonych interesariuszy. W tym rozdziale uka-
zano istote spotecznej odpowiedzialnosci, obszary, w ktorych moze by¢ ona reali-
zowana, oraz przyktadowe dzialania skierowane do r6znorodnych grup interesa-
riuszy. Uwypukleniu roli spotecznej odpowiedzialnosci postuzyto ukazanie korzy-
Sci, jakie odnoszg firmy z podejmowania dziatan prospotecznych.

Rozwazania konczy problematyka innowacyjnosci, bowiem bez rozwijania tej
cechy, przedsigbiorstwa nie sprostaja rosngcej konkurencji i nie wygraja walki na
rynku. W rozdziale zwroécono uwage na zrodla innowacyjnosci przedsiebiorstw
oraz przeanalizowano uwarunkowania jej rozwoju. Jednocze$nie oméwiono rodzaje
innowacji, wskazujac jak szerokie pole do popisu pod tym wzgledem majg wspot-
czesne przedsigbiorstwa.

W warstwie chronologicznej rozwazania objely przede wszystkim XXI wiek,
jednakze warto zauwazy¢, ze symptomy zmian w wybranych obszarach zostaty
dostrzezone przez specjalistow juz w okresie wczesniejszym, dlatego nawigzano
rowniez do XX wieku.

Praca jest skierowana do $rodowiska akademickiego oraz praktykéw gospodar-
czych. Moze ona by¢ zrdédtem inspiracji i rozbudzenia zainteresowania analizo-
wang problematyka.

Na zakonczenie trzeba poruszy¢ ten problem, ze w jednym, syntetycznym opra-
cowaniu trudno jest przedstawi¢ rozlegla i wieloaspektowa tematyke dotyczaca wyz-
wan, ktore pojawiaja si¢ przed przedsigbiorstwem w zmiennym otoczeniu. Niemniej
w pracy starano si¢ da¢ mozliwie wielostronny oglad analizowanych zagadnien. Auto-
1zy maja rownoczesnie nadziejg, ze prezentowane opracowanie stanie si¢ zaczat-
kiem do dalszych rozwazan i badan nad funkcjonowaniem przedsigbiorstw w obec-
nej rzeczywistosci.



