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W obliczu coraz wigkszej ztozonos$ci 1 zmiennosci otoczenia, wynikajacej
m.in. z: rozszerzajacej si¢ globalizacji, liberalizacji handlu dobrami i ustugami,
postepu technologicznego (w szczegdlnosci rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych — ICT) oraz nasilajacej si¢ konkurencji, przetrwanie i dalszy rozwdj
jest duzym wyzwaniem dla wielu przedsigbiorstw. Wsrdd decyzji, ktore musza one
podejmowac, jeszcze bardziej aktualna staje si¢ decyzja w odniesieniu do tego, kto-
re zadania oplaca si¢ wykona¢ samemu, zwazywszy na posiadane kluczowe kom-
petencje, a ktore kupi¢ na zewngtrznym rynku (make or buy?). W tym pytaniu za-
wiera si¢ m.in. idea outsourcingu, ktéry sam w sobie nie jest zjawiskiem nowym,
jednak fenomen tkwi w jego rosnacej skali i zakresie na przestrzeni ostatnich kilku
dekad.

Podtoze outsourcingu', czyli dtugoterminowego wydzielenia ze struktur przed-
sigbiorstwa funkcji/procesoéw? lub ich czeéci oraz zlecenia ich zewnetrznym, powia-
zanym kapitalowo badz niezaleznym podmiotom dzialajacym w r6znych lokalizac-
jach krajowych i zagranicznych®, tkwi w mozliwosci podziatu pracy (jej fragmen-
tacji) i w podwykonawstwie. Dodatkowo, coraz szybsza i tatwiejsza komunikacja
miedzy dostawcg a odbiorcg dzigki rozwojowi ICT, a takze rosngca konkurencja wsrod
dostawcow outsourcingowych przyczynity si¢ do wzrostu zainteresowania przedsie-
biorcoéw tym narz¢dziem oraz rozszerzenia badz modyfikacji dotychczasowej wspot-
pracy pod wzgledem zakresu, lokalizacji i dtugosci trwania. Z zatozenia, gtownym

Tak pojemna, ogo6lna definicja outsourcingu oznacza, ze termin ten obejmuje swoim zakresem
formy uzywane w literaturze, ktore sg zroznicowane pod wzgledem lokalizacji i stopnia powigza-
nia kapitalowego i ukazuja specyfike kazdej z nich. Formy te sg okreslane jako: offshoring, onshoring,
nearshoring, krajowy (domestic) outsourcing, captive offshoring, captive nearshoring, offshore
outsourcing, miedzynarodowy (international) outsourcing, centra ustug wspodlnych (shared services
centre — SSC), centra outsourcingu: procesow biznesowych (BPO), technologii informatycznych
(ITO) lub procesow wiedzy (KPO). W literaturze polskiej przyjeto si¢ uzywanie anglojezycznych
termindéw form z uwagi na brak adekwatnych, jednoznacznych odpowiednikéw. Pojecia te zos-
tang objasnione w rozdziale pierwszym.

O outsourcingu procesow pisali E. Skrzypek, M. Hofman. Zob. E. Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdza-
nie procesami w przedsigbiorstwie, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2010, s. 22-24.
Jest to definicja uszczegotowiajaca zaproponowang przez M. Trockiego, ktory nawiazujac do
M.F. Greavera, zdefiniowat outsourcing jako: ,,wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsigbior-
stwa macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym pod-
miotom gospodarczym”. Zob. M. Trocki, Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13.
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celem zastosowania outsourcingu badz jego form byta obnizka kosztow funkcjo-
nowania i koncentracja na dziatalnosci lub systemie procesow tworzacych wartos¢
dla klienta i przynoszacych firmie warto$¢ dodang. Dobrze przygotowany i wdro-
zony outsourcing powinien przynie$¢ przedsigbiorstwu pozadane efekty ekonomicz-
ne w postaci: wzrostu przychodow ze sprzedazy, racjonalizacji kosztow prowadzo-
nej dziatalnosci operacyjnej, lepszego wyniku finansowego.

Podjecie decyzji o outsourcingu oznacza konieczno$¢ wprowadzenia zmian w spo-
sobie zarzadzania przedsigbiorstwem, w tym w jego zasobach i strukturze organi-
zacyjnej. Zmiany te wigza si¢ z uwolnieniem czesci zaangazowanych zasobow ludz-
kich i rzeczowych oraz przesunigciem ich do realizacji innych celéw lub na zewnatrz.
W wymiarze ekonomicznym rosng koszty zmienne zwigzane z zakupem dobr i ustug
posrednich, a zmniejszaja si¢ koszty stale zwigzane z utrzymaniem uwolnionych
zasobow ludzkich i rzeczowych.

Znacznie nizsze koszty pracy w krajach stabiej rozwinigtych byly jednym z pod-
stawowych czynnikéw determinujacych wzrost miedzynarodowego outsourcingu®
lub offshoringu® w krajach wysoko rozwinigtych. Koszty te stanowity podstawowy
czynnik prowadzacy do: potanienia szeregu dobr, wickszego zysku i podniesienia
konkurencyjnosci firm wykorzystujacych outsourcing w prowadzonej dziatalnos-
ci. W krajach o nizszych kosztach wytwarzania, takich jak Polska, rownie czgsto,
a nawet cze$ciej siegano po outsourcing krajowy niz zagraniczny.

Zjawisko outsourcingu, pomimo korzysci ekonomicznych, budzi kontrowersje
spoteczne zwigzane z: zagrozeniem miejsc pracy, degradacja stanowiska pracy,
obnizkg kosztéw pracy badz zmniejszeniem ochrony pracownika, gdyz w krétkim
czasie dochodzi do: likwidacji czgéci stanowisk pracy, naruszenia status quo pra-
cownika oraz koniecznosci uzupehienia kwalifikacji. W krajach wysoko rozwinig-
tych, w ktorych popularng forma outsourcingu stat si¢ outsourcing miedzynarodo-
wy lub offshoring do krajéw o nizszych kosztach pracy (w tym do Polski), wsrdd
politykow i spoteczenstwa wystapity wyrazne glosy sprzeciwu, traktujace t¢ forme
jako zagrozenie ograniczenia zatrudnienia i zmniejszenia ptac pracownikow, a takze
ogolnie pogorszenie sytuacji pracownikow.

Spoteczne i polityczne kontrowersje wokot rosnacej od kilku dekad popularno-
$ci outsourcingu polegajacego na zlecaniu produkcji podzespotéw, materialow
lub §wiadczenia ustug, zwlaszcza zewngtrznym dostawcom z lokalizacji o niz-
szych kosztach wytworzenia, staly si¢ obiektem zainteresowania badaczy. Liczne
badania w tym zakresie (zaprezentowane w dalszej czg$ci pracy) pokazaty, ze nie
zawsze obawy pracownikéw byly uzasadnione. Oddzialywanie outsourcingu na:
poziom i strukturg zatrudnienia wedtug wybranych grup zawodow i kwalifikacji,
poziom ptlac, elastycznos$¢ zatrudnienia badz produktywno$¢ pracy na poziomie:
przedsiebiorstw, branz, sektorow, gospodarek konkretnych krajow badz grupy krajow

4 Outsourcing migdzynarodowy oznacza wydzielenie funkcji /proceséw oraz zlecenie wykonania

dobr i ustug posrednich zagranicznym dostawcom.
Przez offshoring rozumie si¢ przeniesienie miejsc pracy do odlegtych lokalizacji o nizszych kosz-
tach pracy, np. z Niemiec do Chin.
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jest zroznicowane. W badaniach (np. H. Eggera i P. Eggera®) pojawit sie watek gos-
podarki polskiej jako dostawcy dobr i ustug posrednich do wysoko rozwinigtych
krajow Europy Zachodniej. Wyniki tych badan sygnalizowaty, ze offshoring z roz-
winigtych krajow Europy Zachodniej pozytywnie wplywa na place brutto w gospo-
darce polskiej.

Pierwsze badania 250 polskich przedsiebiorstw’, a takze obserwacja zachowan
firm pokazaty, ze coraz wigcej procesow lub ich czgséci zlecajg one zewnetrznym,
w znacznej mierze krajowym dostawcom®. Specyfika outsourcingu stosowanego
w polskich przedsigbiorstwach stat sic dominujacy udziat krajowego outsourcingu,
ktoéry mogt inaczej oddzialywaé na obszar zasoboéw ludzkich niz w przedsigbior-
stwach w krajach wysoko rozwinigtych. Pomimo dominacji outsourcingu krajo-
wego nad miedzynarodowym, nastroje spoteczne byty do$¢ pesymistyczne. Wystepo-
waly obawy zwigzane z: utratg miejsca pracy, zmniejszeniem ochrony pracowniczej,
zbyt stabym wzrostem wynagrodzen i zwickszeniem zakresu obowigzkow pracow-
niczych. Z jednej strony, obawy te czgsciowo mogly wynika¢ ze wzrostu outsour-
cingu, gdyz w gospodarce polskiej nastepowat wzrost: zatrudnienia czasowego, sa-
mozatrudnienia, liczby pracownikow tymczasowych oraz zatrudnienia w centrach
SSC/BPO/ITO. Z drugiej strony, niedostateczne rozpoznanie oddzialywania out-
sourcingu na obszar zasobdéw ludzkich w sektorze przedsiebiorstw w Polsce wy-
wolaty zainteresowanie tg wazng i aktualng problematyka.

Przystepujac do rozwazan, zatozono, Ze outsourcing niekoniecznie jest substytu-
tem zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie, a raczej solidnie przygotowanym, wdro-
zonym i monitorowanym narzedziem powodujacym rozwéj podmiotu dzigki pod-
niesieniu efektywnosci i konkurencyjnosci, a w nastgpstwie czynnikiem umozli-
wiajacym ilosciowy i jakosciowy rozwdj zasobow ludzkich przez ksztattowanie:
wlasciwego poziomu, struktury i form zatrudnienia, kosztéw pracy oraz produk-
tywnosci pracy. Poprawna analiza zjawiska outsourcingu i jego oddziatywania na
obszar zasobow ludzkich powinna odbywac si¢ na podstawie podejscia interdys-
cyplinarnego, ktore ukazuje wzajemne przenikanie si¢ nauk ekonomii i o zarza-
dzaniu. Jest to niezbedne, aby zrozumie¢ istote outsourcingu jako metody zarzadza-
nia, dokonac¢ jego pomiaru, bazujac na kategoriach ekonomicznych, a takze oceni¢
skutki w odniesieniu do obszaru zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach.

¢ H. Egger, P. Egger, How International Outsourcing Drives Up Eastern European Wages,

»Weltwirtschaftliches Archiv” 2002, vol. 138 (1), s. 83-95.

R. Nawrocki, Outsourcing w Polsce i na swiecie, Raport Conference Board &Accenture 2006.
Przeprowadzony przez autorke pomiar outsourcingu na podstawie dostepnych danych zagrego-
wanych na poziomie podstawowych sektorow przemystu i ustug w gospodarce polskiej dla okre-
su 2000-2012 pokazat, ze zjawisko outsourcingu zaczeto rozpowszechniac si¢ na wigksza skale
wsrod podmiotéw funkcjonujacych w Polsce od 2004 roku i obejmowaé swoim zakresem coraz
wigcej funkcji Iub ich czgéci. Moglo ono oddziatywac na przeptywy w strukturze zatrudnienia
w obu sektorach, cho¢ nie udato si¢ przeprowadzi¢ weryfikacji tej zaleznos$ci, gdyz ocena jakosci
modelu nie wskazywata na jego praktyczng przydatnosé¢. Zob. A. Grzes, Outsourcing a przeply-
wy w strukturze zatrudnienia, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach 2016, nr 258, s. 177-186.
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Jednakze pomiar outsourcingu okazat si¢ utrudniony z racji niedopasowania
obowiazujacej sprawozdawczosci finansowej. Brakuje bowiem kategorii finanso-
wych jednoznacznie go opisujacych, a przedsigbiorstwa ze zrozumiatych wzgle-
dow zazwyczaj nie dzielg si¢ tego typu informacjami (np. wartosciag zawartych kon-
traktow). W zwiazku z tym przyjeto, ze efekt koncowy outsourcingu znajduje
odzwierciedlenie w kategorii kosztow dziatalno$ci operacyjnej, w szczegdlnosci
kosztéw dobr i ushug posrednich. Autorka ma Swiadomo$¢ uproszczenia pomiaru
tego narzgdzia. Mimo to, po gruntownym zapoznaniu si¢ z zawarto$cig sprawozdan
finansowych sktadanych do Gtéwnego Urzgdu Statystycznego (GUS) i czestotliwos-
cig ich sktadania na przestrzeni mozliwie najdtuzszego okresu, tylko takie rozwia-
zanie stato si¢ mozliwe do zastosowania w sektorze przedsigbiorstw zatrudniajacych
10 i powyzej pracownikdéw. To podejécie oznacza, ze pomiarem nie zostala objeta
liczna grupa mikroprzedsi¢biorstw, ktore — jak wynika z obserwacji — rowniez stosuja
outsourcing, np. w zakresie: ksiggowosci, kadr i ptac, ochrony mienia czy trans-
portu.
Swiadomos¢ specyfiki outsourcingu i celu jego zastosowania w praktyce polskich
przedsigbiorstw, zmian, jakie moze wywota¢ w obszarze zasobow ludzkich, a takze
niedostatek opracowan naukowych odnoszacych si¢ do jego oddziatywania na obszar
zasobOw pracy i zwigzane z nim kategorie sprawity, ze w niniejszej rozprawie ha-
bilitacyjnej autorka postawita nast¢pujace cele badawcze:
—  rozpoznanie rozmiaréw zjawiska outsourcingu w przedsigbiorstwach funk-
cjonujacych w gospodarce polskiej, w podziale na outsourcing materiatow
i outsourcing ustug;

—  dokonanie oceny wpltywu outsourcingu na poziom zatrudnienia, koszty pra-
cy 1 produktywnosc¢ pracy w przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalnosé
w dziatach przetworstwa przemystowego wymagajacych: zaawansowane;j
technologii (HT), $rednio wysokiej technologii (MHT), $rednio niskiej
technologii (MLT) i niskiej technologii (LT) (zgodnie z klasyfikacja Euro-
statu) oraz w dziatach ustug biznesowych’ wymagajacych specjalistycznej

Za ushugi biznesowe przy obliczaniu makroekonomicznych wskaznikéw uznaje si¢: ,,ustugi zwia-
zane z obstuga dzialalno$ci gospodarczej. Zgodnie z Polskg Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007,
zalicza si¢ do nich: ustugi zwigzane z dzialalno$cig wydawnicza (Sekcja J, dziat 58); ustugi zwia-
zane z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki i ustugi powigzane (Sekcja J, dziat 62);
ustugi w zakresie informacji (Sekcja J, dziat 63); ustugi prawne, rachunkowo-ksiegowe i doradztwa
podatkowego; ustugi doradztwa zwiazane z zarzadzaniem (Sekcja M, dziat 69 i grupa 70.2); ushugi
architektoniczne i inzynierii, ustugi w zakresie badan i analiz technicznych (Sekcja M, dziat 71);
ushugi reklamowe, ustugi badania rynku i opinii publicznej (Sekcja M, dzial 73); pozostala dziatal-
nos¢ profesjonalng, naukowg i techniczna (Sekcja M, dziat 74); ushugi zwiazane z zatrudnieniem
(Sekcja N, dziat 78); ustugi detektywistyczne i ochroniarskie (Sekcja N, dziat 80); ustugi sprza-
tania obiektow (Sekcja N, grupa 81.2) oraz ustugi zwigzane z administracyjng obstuga biura
i pozostate ustugi wspomagajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (Sekcja N, dziat 82)”.
Zob.: stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/roczne wskazniki makroekonomiczne cz III .xIs (data wejscia:
15.11.2015). W zwiazku z brakiem danych z poziomu poddziatéw PKD 2007 do ustug bizneso-
wych zostaly zaliczone cate dzialy: M 70 i N 81.
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wiedzy (KIBS) i niewymagajacych specjalistycznej wiedzy (LKIBS), wed-
tug PKD 2007,

W warstwie teoretycznej pracy uznano za celowe:

rozpoznanie istoty outsourcingu, czynnikow warunkujacych podjecie de-
Cyzji o jego zastosowaniu oraz dokonanie przegladu terminologii zwiaza-
nej z outsourcingiem i jego formami,

rozpoznanie sposobow pomiaru outsourcingu i jego form oraz opracowa-
nie wlasnego, bazujacego na obowiazujacych statystykach finansowych,
podejscia do pomiaru outsourcingu i jego dwoch podstawowych rodzajow
(outsourcingu materiatéw i outsourcingu ustug);

omoéwienie outsourcingu w §wietle teorii ekonomii oraz teorii zarzadza-
nia;

analize klasycznych i alternatywnych teorii rynku pracy w kontekscie skut-
kow oddziatywania outsourcingu na: wielkosc, ceng i efektywno$¢ zasobow
ludzkich;

rozpoznanie poziomu i form zatrudnienia, sktadnikéw kosztéw pracy, jak
réwniez istoty 1 sposobow pomiaru produktywnosci pracy.

W warstwie empirycznej sformutowano natomiast nastgpujace cele pracy:

rozpoznanie zmian w wielkosci outsourcingu i kierunkéw na podstawie ra-
portow, dostepnych baz Statista i UNCTAD;

rozpoznanie wielkosci i dynamiki outsourcingu w latach 2003-2011 na pod-
stawie danych z bazy World Input-Output Database (WIOD);
rozpoznanie rozmiaré6w outsourcingu w latach 2005-2013 w podziale na
outsourcing materialow i outsourcing ustug, w powigzaniu ze wzrostem
przychoddéw ze sprzedazy, a takze wartosci dodanej w sektorze przedsie-
biorstw zatrudniajacych powyzej 9 osob wedtug kryteriow: sekcji i dzia-
tow PKD 2007, poziomu zaangazowania technologicznego w dziatach sek-
cji C i wymaganej wiedzy specjalistycznej w dziatach ustug biznesowych
(zgodnie z klasyfikacjg Eurostatu);

rozpoznanie dynamiki zmian w poziomie i formach zatrudnienia oraz w kosz-
tach pracy na jednego zatrudnionego w sektorze przedsigbiorstw wedtug
wymienionych powyzej kryteriow;

przeprowadzenie pomiaréw produktywnosci pracy wedtug wymienionych
powyzej kryteriow;

weryfikacja empiryczna trzech modeli ekonometrycznych ukazujacych
wplyw outsourcingu materialdéw oraz outsourcingu ustug odpowiednio

Autorka analizuje sektor przedsiebiorstw pod katem stosowania outsourcingu. Z przegladu danych
statystycznych oraz z obserwacji praktyki wynika, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace w gospo-
darce polskiej, niezaleznie od tego, czy zajmuja si¢ produkcja, czy $wiadczeniem ustug bizneso-
wych, same rowniez korzystaja z outsourcingu dobr lub/ 1 ustug posrednich. Autorka ma $wiado-
mos¢, ze dynamiczny wzrost przychodow ze sprzedazy w sektorze ustug stanowi potwierdzenie tego,
ze zaliczane do niego przedsigbiorstwa sa zarowno odbiorcami, jak dostawcami outsourcingu.
Aspekt dostawcdw dobr lub ustug outsourcingowych w niniejszej rozprawie nie jest analizowany.



18

Wstep

na: poziom zatrudnienia, koszty pracy i produktywno$¢ pracy na jednego
zatrudnionego w czterech grupach przedsigbiorstw przetworstwa przemy-
stowego prowadzacych dziatalno$¢ w dziatach wymagajacych: HT, MHT,
MLT, LT oraz w dwoch grupach przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi biz-
nesowe w dziatach KIBS i LKIBS.

Uwzgledniajgc powyzsze cele rozprawy, postawiono hipotezy:

Hi:

Hz:

H32

Hsl

Wraz ze wzrostem przychodoéw ze sprzedazy ros$nie zardbwno outsourcing
materiatow, jak i outsourcing ustug. Wzrost skali kazdego z nich jest po-
wigzany ze specyfika prowadzonej dziatalnosci, specyfika posiadanych ak-
tywow oraz sytuacja gospodarcza na rynku, na ktéorym przedsicbiorstwa
prowadza sprzedaz.

Wraz ze wzrostem przychodoéw ze sprzedazy zarazem outsourcing mate-
riatéw, jak i outsourcing ustug implikuja zréznicowane zmiany w poziomie
zatrudnienia. Sita oddziatywania kazdego rodzaju outsourcingu jest deter-
minowana poziomem technologicznym i mozliwosciami zastgpienia zaso-
boéw pracy kapitalem rzeczowym w przedsiebiorstwie.

Specyfika ustug powoduje, ze outsourcing materiatdéw oddziatuje negatyw-
nie na zatrudnienie, a outsourcing ustug sprzyja wzrostowi zatrudnienia
w przedsiebiorstwach ustug biznesowych. Oznacza to, ze bardziej opta-
calne staje si¢ dokonanie zakupu materialow posrednich wykorzystywanych
W procesie wytworczym niz zatrudnienie kolejnych pracownikow. Wzrost
rozmiar6w outsourcingu ustug, przy relatywnie wysokim poziomie przy-
chodow ze sprzedazy, niweluje ograniczanie zatrudnienia.

Outsourcing stuzy wzrostowi zatrudnienia czasowego (temporary employ-
ment), gdyz zlecenie wykonania ustug i/lub materiatow posrednich powo-
duje zmiany w strukturze zatrudnienia zwigzane z przejsciem do nowego
pracodawcy badz zatrudnieniem nowych pracownikéw na umowy okre-
sowe albo cywilno-prawne.

Wzrost outsourcingu materiatow i ustug wykazuje staby pozytywny wplyw
na wzrost kosztow pracy na jednego zatrudnionego w przedsigbiorstwach
wymagajacych wysokiego zaangazowania technologicznego i specjalistycz-
nej wiedzy. Outsourcingowi w pierwszej kolejnosci sg poddawane te fun-
kcje/procesy (np. produkcja materialdw posrednich lub ustugi ochrony mie-
nia), ktorych realizacja sposobem organicznym wymaga zaangazowania
odpowiednio duzej liczby stabiej zarabiajacych pracownikow. Uwolnienie
tych zasobow pracy sprawia, ze koszty pracy ogdtem spadaja wolniej niz
liczba zatrudnionych, co skutkuje niewielkim wzrostem kosztéw pracy na
jednego zatrudnionego.
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Hes: Wzrost kosztow pracy w przedsigbiorstwach, prowadzacych dziatalnosc¢
w dziatach wymagajacych zastosowania niskiej technologii oraz niewymaga-
jacych wiedzy specjalistycznej'', w najwyzszym stopniu jest determinowany
wzrostem produktywnosci pracy, ktora jest pochodng sprzedazy wigkszej
ilosci produkcji lub ustug przy danym poziomie zatrudnienia. Dochodzi
zatem do poprawy efektywnosci ekonomicznej, bedacej jednym z pod-
stawowych czynnikéw wywolujacych wzrost wynagrodzen (gtownego
sktadnika kosztow pracy). Z uwagi na postrzegany, niski poziom kosz-
tow pracy w tych przedsigbiorstwach, outsourcing ma niewielki badz
neutralny wpltyw.

H7:  Oba rodzaje outsourcingu wywieraja pozytywny, cho¢ zréznicowany, wptyw
na produktywno$¢ pracy. W wyniku zastapienia zasobow pracy outsour-
cingiem materiatow lub ustug, przy podobnym albo rosngcym poziomie
przychodow ze sprzedazy nastgpuje wzrost produktywnosci pracy. Domi-
nujacym rodzajem outsourcingu materiatow, oddzialujacym na produk-
tywnos¢ pracy, jest outsourcing krajowy materiatow.

Hs: W przedsigbiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ w dziatach o stabym za-
angazowaniu technologicznym (LT) oraz $wiadczacych ustugi biznesowe
niewymagajace specjalistycznej wiedzy (LKIBS) jest widoczny silny wzrost
technicznego uzbrojenia pracy na jednego zatrudnionego. Wzrost unowo-
czes$nienia rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych
i prawnych umozliwia wytworzenie wigkszej ilo§ci asortymentu przez da-
nego pracownika, a takze zmniejszenie jednostkowych kosztow produkcji
1 obnizenie ceny rynkowej wytwarzanego dobra czy ustugi. W konsekwencji
nastepuje zwickszenie popytu na wytwarzane dobra, co przektada si¢ na
wzrost produktywnosci pracy.

Tak sformutowanym celom i hipotezom badawczym zostaty podporzadkowane
metody badawcze i uktad rozprawy. W warstwie teoretycznej postuzono si¢ metoda
analizy opisowej, umozliwiajaca prezentacje dorobku teoretycznego, zawartego
zwlaszcza w zagranicznej literaturze przedmiotu i stosunkowo ubogiej literaturze
polskiej dotyczacej kwestii oddziatywania outsourcingu na podstawowe kategorie
zwigzane z zasobami pracy. W pracy wykorzystano rowniez literature z zakresu
ekonometrii, ktora byta nieodzowna do budowy i weryfikacji modelu oraz inter-
pretacji uzyskanych wynikow.

Na ptaszczyznie dociekan empirycznych zastosowano wtdrne, przetworzone
na zamowienie, zagregowane na poziomie sekcji i dzialtow PKD 2007 dane finanso-
we 1 osobowe obejmujace okres 2005-2013. Dane te pochodzity ze sprawozdan sta-
tystycznych sktadanych do Glownego Urzgdu Statystycznego: F-01/1-01 (w cyklu
potrocznym) oraz Z-06 (raz do roku) przez podmioty gospodarcze zatrudniajace

1" Jednocze$nie mozna przyjaé, ze w strukturze zatrudnienia przedsigbiorstw z tych dzialow prze-

wazaja pracownicy o niskich kwalifikacjach. Natomiast w dziatach wymagajacych zaawanso-
wanej wiedzy specjalistycznej (KIS) i wysokiego zaangazowania technologicznego (HT) domi-
nujaca grupe zatrudnionych stanowia pracownicy o wysokich kwalifikacjach.
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10 i wigcej 0sob, zaliczane do sektora przedsigbiorstw. Nalezy zauwazy¢, ze ze
wzgledu na zmiang klasyfikacji PKD 2004 na PKD 2007 byt to maksymalnie naj-
dhuzszy, mozliwy do pozyskania, szereg czasowy jednorodnych danych (n = 18).

Analize danych przeprowadzono dwuetapowo. Na etapie analizy wstgpnej zo-
staty wykorzystane dane roczne przedstawione za pomocg wskaznikow dynamiki
1 struktury obliczonych na podstawie danych z baz GUS i WIOD. Analizujac prze-
bieg dynamiki: obu rodzajéw outsourcingu, poziomu zatrudnienia, kosztow pracy
na jednego zatrudnionego, produktywnosci pracy, warto$ci dodanej brutto w dzia-
fach PKD 2007, zauwazono dos¢ duze roznice pomigdzy dziatami. Poszukujac spo-
sobu grupowania dziatéw pod wzgledem jednorodnych cech, podobienstwa dos-
trzezono we wspomnianej klasyfikacji Eurostatu. Klasyfikacja ta umozliwita wy-
odrebnienie czterech grup przedsigbiorstw przetworstwa przemystowego (HT,
MHT, MLT i LT) z uwagi na poziom zaangazowania technologicznego i dwdch
grup przedsiebiorstw swiadczacych ustugi biznesowe z racji poziom wymagalno-
$ci zaawansowanej wiedzy specjalistycznej (KIBS i LKIBS).

Na etapie analizy przyczynowej przyjeto zagregowane na poziomie wymienio-
nych szesciu zbiorowosci (tzn.: HT, MHT, MLT, LT, KIBS i LKIBS) pétroczne
dane finansowe i osobowe z lat 2005-2013, pochodzace od wszystkich przedsie-
biorstw zatrudniajacych 10 i powyzej osob, ktore ztozyly sprawozdanie F-01/1-01,
aby moc uzyska¢ maksymalnie najdtuzszy, jednorodny szereg czasowy n=18. We-
dhug stanu na dzien 31.12.2013 roku, do analizy przyczynowej zostaly wykorzysta-
ne dane zebrane od 18 385'2 sposréd 51 569 przedsiebiorstw tworzacych sektor
przedsigbiorstw. Podjeto probg weryfikacji wptywu outsourcingu materiatow i (lub)
ustug odpowiednio na: zatrudnienie, koszty pracy i produktywnos¢ pracy na jedne-
go zatrudnionego za pomocg modeli ekonometrycznych. Do estymacji modeli reg-
resji wzgledem parametrow strukturalnych zastosowano klasyczng metode najmniej-
szych kwadratow (KMNK) dla szeregdw czasowych poziomow zmiennych badz
pierwszych roznic. Wszystkie szeregi czasowe zostaty poddane ocenie stopnia stac-
jonarnosci za pomocg testu pierwiastka jednostkowego Dickeya-Fullera. W przy-
padku stwierdzenia niestacjonarnosci na poziomie zmiennych, czyli integracji w stop-
niu ~I(0), model byt budowany na podstawie pierwszych rdznic, czyli integracji
w stopniu ~I(1). Czynno$¢ powtarzano, gdy stwierdzono brak stacjonarnosci na po-
ziomie pierwszych roéznic. Po doprowadzeniu zmiennych do stacjonarnosci oce-
niono istotno$¢ wptywu zmiennych lub ich przyrostow na zmienng zalezna (za po-
mocg testu t-Studenta) oraz zbadano kointegracj¢ procesu (za pomocg testu Engle’a-
-Grangera). Nastepnie przeprowadzono weryfikacje empiryczng modeli pod katem
ich przydatnosci do analiz interpretacyjnych w kazdej z szeSciu wyodrgbnionych
zbiorowosci. Do analiz ekonometrycznych zostato wykorzystane oprogramowanie
GRETL.

12 Wedtug stanu na 31.12.2013 roku, w poszczegolnych zbiorowo$ciach zagregowane dane pocho-
dzity od: 410 przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno§¢ w dziatach HT, 2 485 przedsigbiorstw
z dziatdow MHT, 5 543 przedsigbiorstw z dziatdw MLT, 5 797 przedsigbiorstw z dziatow LT,
3 536 przedsigbiorstw z dziatdéw KIBS oraz 614 przedsigbiorstw z dziatow LKIBS.
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Rozprawa obejmuje sze$¢ rozdziatow. W pierwszym rozdziale pokazano teo-
retyczne aspekty outsourcingu i roznorodne podejsécia do jego rozumienia i istoty.
Ustalono takze podstawowg definicj¢ outsourcingu, stanowigca podbudowe do dal-
szych rozwazan nad jego ewolucja. Pokazano rowniez tendencje zmian wystepu-
jacych w outsourcingu, ktére moga uzasadnia¢ pewne zachowania przedsigbiorstw
w obszarze zasobow ludzkich.

W rozdziale drugim przedstawiono sposoby pomiaru outsourcingu spotykane
wérod badaczy, a takze Zzrodta informacji o outsourcingu. Z uwagi na postugiwanie
si¢ danymi GUS zaproponowano wlasng koncepcje pomiaru outsourcingu, zbudo-
wang na bazie analizy dotychczasowych sposobow pomiaru i danych finansowych
podawanych w sprawozdaniu F-01/1-01, cho¢ nieudostgpnianych w tej formie
w ogo6lnodostepnych bazach danych. Nastepnie ukazano tendencje ksztaltowania
si¢ poziomu outsourcingu krajowego i zagranicznego w ukladzie sekcji i dziatow
PKD na podstawie bazy WIOD i zaméwionych danych GUS. W tym rozdziale
zweryfikowano pierwsza hipoteze.

W trzecim rozdziale podjgto probe odnalezienia w teoriach ekonomii i zarzadza-
nia motywow uzasadniajgcych zastosowanie outsourcingu i okreslajacych jego
wplyw na przedsigbiorstwo i obszar zasobow ludzkich. Nawigzano rowniez do wyb-
ranych teorii zatrudnienia i rynku pracy, aby pos$rednio uchwyci¢ kwestie, ktore moga
sygnalizowa¢ oddziatywanie outsourcingu na wewngtrzny rynek pracy i charakte-
ryzujace go kategorie. Jednakze brakowato w nich mechanizmoéw teoretycznych, uka-
zujacych oddziatywanie outsourcingu na zasoby pracy, ich ceng i produktywnos¢
pracy. Poznanie wybranych teorii, zwtaszcza motywow kierujacych przedsigbiorstwa-
mi oraz posrednio uzasadniajacych zastosowanie outsourcingu i ewentualne konsek-
wencje wynikajace z niego dla przedsigbiorstwa, stanowito podbudowe do sformu-
lowania pozostatych siedmiu hipotez.

W rozdziale czwartym przeprowadzono rozwazania nad: istota, pomiarem po-
ziomu zatrudnienia oraz czynnikami oddziatujgcymi na przeptywy w strukturze
zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw. Po czym dokonano analizy, dostepnych
autorce, wynikow badan nad wptywem outsourcingu na poziom zatrudnienia, a tak-
ze za pomocg modelu regresji dokonano weryfikacji empirycznej oddziatywania
outsourcingu materiatéw i ustug na poziom zatrudnienia w sze$ciu wyodrebnio-
nych zbiorowosciach, w ktdrych przedsigbiorstwa prowadza dzialalno$¢. Przestanki
dotyczace wybranych teorii, charakterystyka kategorii zatrudnienia oraz wynikow
badan na wptywem offshoringu lub outsourcingu mi¢dzynarodowego staly si¢ pod-
stawa do weryfikacji drugiej, trzeciej i czwartej hipotezy.

W rozdziale pigtym przedstawiono pojecie kosztow pracy i sposobow ich pomia-
ru. Réwnoczesnie ukazano relacje migdzy kosztami pracy a zatrudnieniem. Podob-
nie jak w poprzednim rozdziale, autorka dokonata analizy wynikow badan nad wpty-
wem offshoringu na koszty pracy i za pomoca modelu regresji przeprowadzita we-
ryfikacj¢ empiryczng oddziatywania outsourcingu materiatdw i ustug na poziom
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kosztow pracy na jednego zatrudnionego w sze$ciu wyodrgbnionych zbiorowos-
ciach polskich przedsigbiorstw. Dzialanie to umozliwito weryfikacje piatej i szo-
stej hipotezy.

W rozdziale szostym autorka zdefiniowata pojgcia wydajnosci pracy i produktyw-
nosci pracy oraz sposoby pomiaru produktywnosci pracy. Nastepnie poddata ana-
lizie dostepne wyniki badan nad wptywem outsourcingu na poziom produktyw-
nosci pracy, jak réwniez za pomocg modelu regresji przeprowadzita empiryczng
weryfikacje oddziatywania outsourcingu materiatow i ushug na t¢ zmienng zalezna.
W tym rozdziale zweryfikowano siédma i 6sma hipoteze.

Rozpoznanie zjawiska w ujeciu teoretycznym oraz przeprowadzone badania poz-
wolity okresli¢ stopien oddzialywania outsourcingu materiatdow i ustug na: poziom
zatrudnienia, koszty pracy i produktywno$¢ pracy w sektorze przedsigbiorstw w Pol-
sce, a takze uzupetni¢ wystepujaca w tym obszarze luke. Uzyskane wyniki badan
moga stanowi¢ dos¢ istotny argument w negocjacjach z pracownikami o potrzebie
podjecia badz zacie$nienia wspolpracy outsourcingowej w celu osiaggania wigk-
szych korzysci z zastosowania outsourcingu. Niezmiernie wazne staje si¢ umiejetne
zaplanowanie i wdrozenie outsourcingu oraz monitorowanie wynikdw wspolpracy
pomiedzy dwiema stronami kontraktow.

W tym miejscu autorka pragnie ztozy¢ serdeczne podzieckowania pracownikom
Wydziatu Ekonomii i Zarzadzania i zaprzyjaznionym osobom, ktore dzigki swojej
zyczliwosci 1 pomocy inspirowali, wspierali ja swoimi radami i dopingowali do pi-
sania niniejszej rozprawy. Autorka wyraza ogromng wdzigczno$¢ takze rodzinie za
wyrozumiato$¢ i cierpliwo$¢ okazang podczas pisania rozprawy.

Szczegoblne podzigkowania autorka kieruje pod adresem recenzentow — Pana
Profesora Eugeniusza Kwiatkowskiego oraz Pana Profesora Joachima Foltysa, kto-
rych cenne wskazowki i uwagi pozwolity nada¢ pracy ostateczny ksztatt.



