WSTEP

Wartos¢ to pojecie niejednoznaczne, ktore wystepuje w wielu dyscyplinach nau-
kowych. Wartos$ci stanowig przedmiot rozwazan: filozofii, psychologii, socjologii,
ekonomii, finanséw, rachunkowosci i prawa. W niezmiernie ztozonym $wiecie fun-
kcjonuja jednoczesnie w procesach psychologicznych, w spotecznym interakcjach,
w stosunkach ekonomicznych badz wzorcach kulturowych. Brak holistycznej de-
finicji warto$ci w naukach spotecznych wynika z ich heterogenicznej natury, re-
latywnosci oraz mnogosci istniejacych teorii. Wigkszo$¢ aksjologow uznaje, ze war-
tosci wigzg si¢ z pewnymi elementarnymi jako$ciami bytu i nie dajg sprowadzi¢ si¢
do Zzadnej, innej kategorii. Sg one pierwotne wzgledem dobr i stanowia czynnik je
konstytuujacy. Z kolei, ekonomis$ci analizujg wartosci zar6wno w sposob subiek-
tywny, jak i obiektywny, koncentrujgc si¢ zazwyczaj na dwoch podstawowych ka-
tegoriach wartosci, tj.: warto$ci uzytkowej i wymiennej. W odréznieniu od aksjo-
logii, pojecie to w ekonomii nie ma wiec charakteru duchowego, lecz instrumentalny,
bezposrednio odnoszacy si¢ do materialnych warto$ci 1 intereso6w uczestnikow zycia
gospodarczego. O ile aksjolodzy zmierzajg do poznania natury i hierarchii wartosci,
to uwage ekonomistow znacznie bardziej przyciaga kwestia kreacji wartosci, inaczej
tworzenia bogactwa, tak w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym.

Z perspektywy przedsigbiorstwa kreacja wartosci oznacza zdolno$¢ do przyno-
szenia wlascicielowi okre$lonych korzysci w przysztosci. W naukach ekonomicz-
nych trudno jednak znalez¢ consensus w sprawie interpretacji tego zjawiska, zwtasz-
cza w momencie proby wskazania beneficjenta generowania warto$ci. Wynika to
z faktu, ze wartosci moga by¢ odmiennie postrzegane przez rdézne grupy interesu,
czyli: zarzadzajacych (menedzerow), wiascicieli (akcjonariuszy), pracownikow czy
konsumentdéw. Koncepcja kreacji wartosci w ujeciu szerokim uwzglednia dodatkowo
wartosci grup intereséw powigzanych z przedsigbiorstwem (stakeholders). Zaktada, ze
wzrost wartos$ci przedsigbiorstwa w dtugim okresie moze nastapic, jesli przedsigbior-
stwo potrafi umiejetnie odpowiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania tych grup. Zdaniem
autorki, taka wtasnie koncepcja doskonale oddaje istote problemu kreacji wartosci
we wspotczesnym przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwo XXI wieku, ktorego sens ist-
nienia wyznacza kreacja warto$ci i wzrost, powinno mie¢ zatem na uwadze to, ze cel
ten moze osiaggna¢ jedynie wowczas, gdy kreuje wartos¢ dla kluczowych interesa-
riuszy. Wydaje sig, ze ta konkluzja nie stoi takze w sprzecznosci ze stwierdzeniem,
ze zysk nadal pozostaje uniwersalng warto$cia instrumentalna, ktorej realizacji pode;j-
muje si¢ przedsigbiorstwo, niezaleznie od kierowanych pod jego adresem oczekiwan
oraz wartosci, jakie pragng osiagna¢ kluczowi interesariusze.
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Problem kreacji warto$ci, przez ktorg rozumie si¢ zdolnos¢ do osiggania nad-
wyzki ekonomicznej, tj. zysku i poprawy wynikow finansowych w dtugim okresie
mierzonych m.in. wskaznikami rentownosci, ma charakter uniwersalny i dotyczy
réowniez podmiotoéw funkcjonujacych w polskiej gospodarce. Ich zdolnosé¢ konku-
rencyjna, a w rezultacie wyniki finansowe, postrzegane jako jeden z wyznaczni-
kéw konkurencyjno$ci wynikowej, pozostaja na znacznie nizszym poziomie w po-
réwnaniu z podmiotami funkcjonujgcymi na globalnym rynku. Jednoczesnie niz-
sza jest produktywnos¢ tych przedsigbiorstw mierzona wynikami przypadajacymi
na zatrudnionego w stosunku do przecietnej dla UE-28'. Niestety, nizsza konku-
rencyjno$¢ wynikowa mierzona: wynikami finansowymi, wskaznikami rentow-
nosci, udziatem w rynku badz udziatlem w sprzedazy produktow zaawansowanych
technologicznie, to cecha przypisywana ogéotowi przedsiebiorstw w Polsce. Zaobser-
wowang tendencje mozna zatem uzna¢ za przyczynek do przeprowadzenia badan
poswigconych zrodtom kreacji warto$ci w przedsigbiorstwie, ktorych obecnie upa-
truje si¢ w obszarze czynnikow niematerialnych.

Przedmiotem badan jest kapitat intelektualny jako kluczowe zrédto kreacji war-
tosci w przedsiebiorstwie. Istnieje co najmniej kilka przestanek uzasadniajacych
koniecznos$¢ podjgcia badan we wskazanym obszarze. Poszukujac zrédet kreacji
warto$ci na gruncie empirycznym, nalezy stwierdzi¢, ze wzrost znaczenia zasobow
niematerialnych we wspolczesnej gospodarce jest zjawiskiem niezaprzeczalnym.
Swiadczy o tym fakt, ze ich udziat w wartoéci rynkowej przedsigbiorstw w pier-
wszej dekadzie XXI wieku wynosit nawet 90%?. Niespotykane wczesniej dowar-
toSciowanie zasobow niematerialnych przedsigbiorstwa to, po pierwsze, rezultat
przemian strukturalnych, ktorych efektem jest ekspansja sektora ustug, po drugie,
nastepstwo procesu globalizacji i szeregu zjawisk jej towarzyszgcych, takich jak:
liberalizacja, deregulacja oraz rozwdj technologii informatycznych.

W odpowiedzi na rosngce znaczenie zasobow niematerialnych w gospodarce,
kwestia kreacji wartosci w oparciu o czynniki niematerialne stala si¢ takze przed-
miotem eksploracji wielu badaczy dazacych do ich identyfikacji i pomiaru zarow-
no w wymiarze poznawczym, jak i implementacyjnym. Przyczyng wzmozonego
zainteresowania tymi czynnikami sg m.in. zaobserwowane w latach osiemdziesig-
tych XX wieku rozbiezno$ci miedzy wartoscig ksiggowa a rynkowa przedsiebiorstw,
ktére zainspirowaty autordw, takich jak: T.A. Stewart (1991), P. Sveiby (1997, 1998)
oraz L. Edvinsson i M. Malone (1998) do podj¢cia badan w obszarze kapitatu
intelektualnego. Przyjeto, ze kapital intelektualny to najwazniejszy czynnik odpo-

W 2013 roku produktywno$¢ pracy na jednego zatrudnionego w Polsce osiagneta wartos¢ 74,3%
$redniej unijnej, co dalo 24. miejsce w rankingu, przed: Bulgaria, Rumunia, Lotwa i Czechami.
Na podstawie: Labour Productivity Per Person Employed (ESA95), http://ec.europa.eu/eurostat/
eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tec00116 (data wejscia:
30.12.2014).

A. Damodaran, Price and Value to Book Ratios by Sectors, http://pages.stern.nyu.edu/~%20ad
amodar/New Home Page/datafile/pbvdata.html (data wejscia: 04.11.2013).
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wiedzialny za efekty kreacji wartosci, ktory thumaczy zjawisko luki miedzy war-
toscia ksiggowa a rynkowa. Na gruncie teoretycznym niezmiernie cennymi kon-
cepcjami, ktore pozwalaja na zrozumienie przyczyny réznic w wynikach finan-
sowych przedsigbiorstw, sg rowniez powstale na poczatku lat dziewigcdziesigtych
XX wieku teorie zrodet przewagi konkurencyjnej G. Hamela i C. Prahalda, J. Kaya
czy P. Senge’a. Wymienione koncepcje wywodzg si¢ z teorii zasobowej przedsie-
biorstwa. W $wietle tej teorii roznice w wynikach finansowych sa nastgpstwem zgro-
madzonych i umiejetnie wykorzystanych zasobow, ktore sa trwate, rzadkie, niemo-
bilne i trudne do imitacji’. Bez watpienia, cechy te mozna przypisaé zasobom niema-
terialnym, a to, w przekonaniu autorki, pozwala na traftne uzasadnienie wyboru tematu
pracy.

Warto zaznaczy¢, ze kluczowe znaczenie wiedzy i innowacji w procesie wzrostu
konkurencyjnosci gospodarek, a takze przedsigbiorstw sktania do zintensyfikowania
dziatan na rzecz akumulacji i harmonijnego rozwoju kapitatu intelektualnego. Stanowi
to wazna przestanke do podjecia badan o charakterze interdyscyplinarnym, ktore
opieraja si¢ na ekonomii i naukach o zarzadzaniu, ale réwnoczesnie odwotuja si¢
do dorobku psychologii, socjologii oraz etyki biznesu. Ze wzgledu na to, ze proces
kreacji kapitatlu intelektualnego jest wynikiem spotecznych interakcji zachodza-
cych zardbwno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i na zewnatrz, a wigc ma wymiar
kolektywny, uznano za konieczne poszerzenie dotychczasowej teorii kapitatu intelek-
tualnego o perspektywe socjologiczna.

Zmiana wymiaru konkurowania oznacza wzrost zapotrzebowania na nowe kom-
petencje i umiej¢tnosci wspotpracy w sieciach. Zdaniem autorki, poprawa konkuren-
cyjnosci wynikowej przedsigbiorstw wymaga akumulacji i efektywnego wykorzys-
tania potencjatu intelektualnego, w tym rozwoju kompetencji spotecznych. Jest to
istotne, zwlaszcza w obliczu koniecznosci sprostania wyzwaniom ekologicznym i spo-
fecznym, ktdére obliguja przedsiebiorstwa do wdrazania nowych technologii i sys-
temoOw zarzadzania. Zatozono dodatkowo, ze identyfikacja kluczowych elementow
kapitalu intelektualnego oraz metod stuzacych jego rozwojowi ma szczegolne
znaczenie dla podmiotow sektora MSP. Podmioty te dzialajg przewaznie w han-
dlu i ustugach, tj. w branzach, w ktorych przewage konkurencyjng mozna zdoby¢
glownie dzigki akumulacji i efektywnemu wykorzystaniu zasobow niematerial-
nych.

Uzasadnienie wyboru przedmiotu badan pozwolito na sformutowanie hipotezy
glownej, ktéra brzmi nastepujaco:

HG: Akumulacja kapitatu intelektualnego jako kluczowe zrodio kreacji wartosci
prowadzi do poprawy konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw funkcjonujq-
cych w warunkach nowej gospodarki.

3 J.B. Barney, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,,Journal of Management”,

1991, vol. 17, no.1, s. 99-120.
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W swietle definicji APEC Economy Committee Project termin —nowa gospodarka
— to ekonomiczny model oparty na wzajemnej wspotpracy, majacy na celu podtrzy-
manie dlugoterminowego wzrostu, w ktorym informacyjne technologie sieciowe
radykalnie zwigkszaja ilo$¢ i warto$¢ informacji dostepnych dla: jednostek, firm,
rynkow i rzadow, prowadzac do wzrostu efektywnosci 1 poprawy wynikow ekono-
micznych®. Na podstawie przytoczonej definicji mozna stwierdzié, ze przedsigbior-
stwo ery nowej gospodarki to podmiot zanurzony w sieci relacji spotecznych, kto-
rego rozwoj determinujg zasoby niematerialne. Ponadto, wydaje si¢, ze aby zro-
zumie¢ istote efektywnego funkcjonowania podmiotéw w warunkach nowej gos-
podarki, a zarazem scharakteryzowa¢ zrodta kreacji wartosci, do analizy kapitatu in-
telektualnego (K1) nalezy wigczy¢ koncepcje holistyczno-dynamiczng. Zgodnie z nig,
przedsigbiorstwo to spoleczno$é¢, w ramach ktorej odbywa sig proces kreacji i dy-
fuzji wiedzy. Koncepcja holistyczno-dynamiczna KI jest nawigzaniem do nurtu ba-
dan nad mozliwo$ciami dynamicznymi organizacji (Dynamic Capabilities View of
the Firm — DCV) 1 wywodzi si¢ z zasobowej teorii przedsigbiorstwa. Przyjecie pers-
pektywy dynamicznej oznacza, Ze zarzadzajacy powinni by¢ skoncentrowani na wew-
netrznym tworzeniu zasobow wiedzy i innowacji, pamigtajac jednoczesnie o tym,
ze przewage konkurencyjng na rynku mogg zdoby¢ jedynie przedsigbiorstwa otwar-
te na zjawiska zachodzace poza ich otoczeniem, bedace potencjalnym stymulato-
rem badz barierg w zwigkszaniu innowacyjnosci. Powyzsze spostrzezenie jest bez-
posrednim nawigzaniem do koncepcji open innovation system, ktdra eksponuje ro-
le wiedzy pozyskanej z zewnatrz i jej wplyw na efektywno$¢ proceso6w innowacyj-
nych. Z uwagi na to, ze jednym z fundamentalnych zasobow odpowiedzialnych
za efektywno$¢ procesow tworzenia i transferu wiedzy jest kapitat spoteczny, znaczng
cze$¢ rozwazan teoretycznych poswigcono kapitatowi spotecznemu.

W pierwszym, zewnatrzorganizacyjnym ujeciu kapitat spoteczny, zwany inter-
spotecznym, wpisany jest w sie¢ relacji, ktore dana organizacja utrzymuje z: klien-
tami, dostawcami, inwestorami oraz innymi podmiotami w jej otoczeniu. Drugie,
wewnatrzorganizacyjne ujecie (kapitat intraspoteczny) odnosi si¢ do relacji spotecz-
nych wewnatrz przedsigbiorstwa na linii pracownicy — zarzadzajacy. Przyjeto do-
datkowo, ze kapitat spoteczny obejmuje swoim zasiggiem nie tylko wiezi i relacje
spoteczne, lecz normy i1 warto$ci, takie jak: zaufanie, lojalnos¢, odpowiedzialnos¢,
uczciwo$¢. Zaadaptowana na potrzeby pracy koncepcja holistyczno-dynamiczna ka-
pitatu intelektualnego nie jest jedynie nawigzaniem do zasobowej teorii firmy, ale
i teorii kapitatu spotecznego postrzeganego z perspektywy spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i etyki.

Z przegladu zarowno literatury §wiatowej, jak i krajowej wynika, ze badaniom
z zakresu kapitatu intra- i interspotecznego, rozpatrywanego w kontekscie teorii ka-
pitalu intelektualnego, poswiecono dotad stosunkowo niewiele uwagi. Koncepcje

4 L.Rozenberg, A. Nowakowski, Analiza historyczna ewolucji firm wirtualnych w aspekcie zarzq-

dzania ich wartoscig, ,,Zeszyty Naukowe. Firma i Rynek”, 2014, nr 2(47), s. 69-80.
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kapitatu intra- oraz interspotecznego do analizy kapitatu intelektualnego wykorzy-
stali m.in.: E. Bueno, M. Paz Salmador i O. Rodriguez’, podczas gdy kapitat inte-
lektualny z punktu widzenia holistycznej filozofii zarzadzania przedstawili m.in.:
J.A. Johannessen, B. Olsen i J. Olaisen®. Nieobecno$¢ ujecia holistyczno-dynamicz-
nego w analizie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa $wiadczy o istnieniu luki
badawczej w tym obszarze’. Niezaleznie od tego, warto podkresli¢, ze od 2000 roku
w literaturze pojawiaty si¢ badania empiryczne, w ktorych przedmiotem analizy
byty zwiazki miedzy kapitatem intelektualnym a wynikami finansowymi przedsie-
biorstw. Wielu autoréw tych badan wskazywalo jednoczes$nie na wystepujacy migdzy
poszczegolnymi komponentami kapitalu intelektualnego efekt synergii i jego wpltyw
na osiggane wyniki®. Zdaniem autorki, istotng pozycje literaturowg na krajowym
rynku, ze wzgledu na przyjeta metodologie, stanowia wyniki badan empirycznych:
J. Mazur, M. Roszkiewicz i M. Strzyzewskiej (2008, 2011) dotyczace zwiazku po-
miedzy orientacjg na wiedz¢ a wynikami ekonomicznymi przedsigbiorstwa. Intere-
sujaca pozycja, o ktorej warto wspomnied, jest takze praca M. Marcinkowskiej,
poswiegcona roli kapitatu relacyjnego banku (2013). Generalnie, najczgséciej w ba-
daniach krajowych podejmowano kwesti¢ zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa
na podstawie kapitalu intelektualnego — M. Jabtonski (2009), koncentrowano si¢ na
wycenie aktywow niematerialnych przedsigbiorstw — G. Urbanek (2007) 1 A. Ujwary-
Gil (2009) badz zajmowano si¢ problematyka raportowania o zasobach niemate-
rialnych — G. Michalczuk (2013). W przypadku wigkszosci przeprowadzonych stu-
diow odwotywano si¢ jednak do tradycyjnej taksonomii kapitatu intelektualnego,
gléwnie z zakresu nauk o zarzadzaniu, a niezwykle rzadko wykorzystywano po-
dejscie interdyscyplinarne.

Dzigki implementacji koncepcji holistyczno-dynamicznej kapitatu intelektual-
nego powstata hipoteza badawcza, ktéra rownocze$nie umozliwita wylonienie po-
nizszych hipotez szczegdtowych.

—  H1: Akumulacja kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie w postaci formal-
nego wyksztatcenia i umiejetnosci pracownikow oraz tzw. wiedzy cichej, za-
korzenionej w strukturze osobowosci pracownikow, ich wartosciach i posta-
wach, prowadzi do poprawy konkurencyjnosci wynikowej przedsiebiorstw.

E. Bueno, M. Paz Salmador, O. Rodriguez, The Role of Social Capital in Today’s Economy.
Empirical Evidence and Proposal of a New Model of Intellectual Capital, ,,Journal of Intellectual
Capital”, 2004, vol. 5, no. 4, s. 556-574.

J.A. Johannessen, B. Olsen, J. Olaisen, Intellectual Capital as a Holistic Management Philosophy:
a Theoretical Perspective, ,, International Journal of Information Management”, 2005, vol. 25, 1. 2,
s. 151-171.

Na podstawie analizy baz danych: Elsevier, Ebsco i Emerald, dostgpnej na serwerze Uniwersy-
tetu w Biatymstoku, 4 czerwca 2014 roku wyszukano tacznie 18 531 publikacji po§wieconych
kapitatowi intelektualnemu, az 41 738 dotyczacych kapitatu spotecznego, zaledwie jedna, w ktorej
kapitat intra- i interspoteczny analizowano w kontekscie teorii kapitatu intelektualnego, jak row-
niez jedna prezentujacg kapitat intelektualny w ujgciu holistycznym.

Szerzej na ten temat w: H. Inkinen, Review of Empirical Research on Intellectual Capital and
Firm Performance, ,,Journal of Intellectual Capital”, 2015, vol. 16, no. 3, s. 518-534.
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—  H2: Akumulacja kapitatu organizacyjnego w przedsiebiorstwie, identyfi-
kowanego z: innowacyjnymi systemami produkcji i zarzqdzania, proinno-
wacyjng kulturg organizacyjng oraz komercyjnym wykorzystaniem wie-
dzy, prowadzi do poprawy konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw.

—  H3: Akumulacja kapitatu intraspotecznego, w postaci wiezi spotecznych
wewngqtrz przedsiebiorstwa oraz podzielanych wartosci i norm organiza-
cyjnych, prowadzi do poprawy konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw.

—  H4: Akumulacja kapitatu interspotecznego, ktorego wyrazem sq, uksztat-
towane na bazie spolecznie uznawanych i respektowanych wartosci i norm
spotecznych, relacje przedsigbiorstwa z: klientami, dostawcami, koope-
rantami, Srodowiskiem naturalnym i spoteczenstwem, prowadzi do popra-
wy konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw.

Na podstawie przyjetych hipotez badawczych sformutowano takze cele o cha-
rakterze: teoretycznym, empirycznym i aplikacyjnym. W zwigzku z tym, gtéwnym
celem teoretycznym jest konceptualizacja modelu kapitatu intelektualnego na po-
ziomie przedsigbiorstwa, a ponadto, analiza wyr6znionych komponentow kapitatu
intelektualnego odpowiedzialnych za proces kreacji wartosci, a tym samym pop-
rawe konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw. Cel empiryczny to z kolei
identyfikacja kluczowych sktadnikoéw niematerialnych i ocena dziatan stuzacych
rozwojowi poszczegolnych komponentéw kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw
w Polsce, ktore sg istotnymi determinantami ich konkurencyjnosci wynikowej. Bada-
nie empiryczne, przeprowadzone na grupie $rednich przedsigbiorstw, pozwolito na
skonfrontowanie adekwatnosci, zaproponowanego na potrzeby pracy, modelu kon-
ceptualnego do rzeczywistosci gospodarczej oraz na zweryfikowanie przyjetych hi-
potez badawczych. Empiryczna weryfikacja wptywu wyrdznionych komponentow
kapitatu intelektualnego na konkurencyjno$¢ wynikowa stanowi rowniez przyczy-
nek do sformutowania celu aplikacyjnego. Intencja autorki w wymiarze utylitarnym
pracy jest wskazanie zarzadzajagcym najefektywniejszych metod i instrumentow
wykorzystywanych do budowy kapitatu intelektualnego, ktére moga przyczynic si¢
do poprawy konkurencyjnosci wynikowej przedsigbiorstw w Polsce.

Uktad monografii wynika ze sformutowanych hipotez badawczych, a przyjeta
konwencja badan oraz zastosowane metody stuza realizacji sprecyzowanych po-
wyzej celow pracy. W rezultacie praca zostata podzielona na siedem rozdziatow.

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczno-empiryczny. Podjeto w nim probe
syntetycznego przedstawienia rozwoju teorii przedsi¢biorstwa oraz konkurencji eko-
nomicznej w odniesieniu do problemu kreacji wartosci. Na podstawie literatury
z zakresu historii my$li ekonomicznej dokonano retrospektywnego przegladu naj-
wazniejszych teorii przedsiebiorstwa, ktore stanowig dorobek, wywodzacej si¢ ze
szkoty ekonomii klasycznej, ekonomii neoklasycznej i nowej ekonomii instytuc-
jonalnej. Analizg teoretyczng dodatkowo wzbogacono o teorie alternatywne, takie jak
teorie: menedzerskie firmy, teoria innowacji i przedsigbiorcy J. Schumpetera, a takze
teorie behawioralne. Dzigki przegladowi teorii z zakresu konkurencji ekonomicz-
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nej przeanalizowano przyczyny zmian zachowan rynkowych podmiotéw zmie-
rzajacych do realizacji zysku, a zarazem zrodta kreacji wartosci. W tym celu spo-
zytkowano poglady przedstawicieli ekonomii neoklasycznej oraz szkét heterodok-
syjnych w ekonomii, w tym zwlaszcza reprezentantow ekonomii ewolucyjnej, do
ktorej zalicza si¢ nurt schumpeterianski i instytucjonalny czy teorie konkurencji wy-
wodzace si¢ ze szkoty zasobowej. Zwrocono rowniez uwage na kwestie pomiaru
efektow kreacji wartosci, odwotujac si¢ do sposobdéw ustalania wyniku finansowe-
go przedsigbiorstwa w warunkach polskiej gospodarki. Przeprowadzona w czesci em-
pirycznej tego rozdzialu analiza konkurencyjnosci wynikowej, bedacej efektem kre-
acji warto$ci, w polaczeniu z oceng zdolno$ci konkurencyjnej przedsigbiorstw w Pol-
sce pozwolita na scharakteryzowanie podjetego problemu badawczego.

Rozdziat drugi, o charakterze teoretycznym, poswigcono koncepcjom kapitatu
intelektualnego w teorii ekonomii i zarzadzania, a takze sposobom ich interpretacji,
zwracajac uwage na ich wieloaspektowos$¢ i interdyscyplinarnosé. Oprocz przegla-
du licznych definicji i klasyfikacji obecnych w literaturze, zaprezentowano podsta-
wowe modele i pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa. Wyr6zniono mo-
dele bazujace na miernikach pieni¢znych oraz modele jakosciowe, ktore do ewa-
luacji wykorzystujg mierniki niepieni¢zne. Zgodnie z przyjeta hipotezg badawcza,
analiza przemian zachodzacych we wspotczesnej gospodarce miala na celu wyeks-
ponowanie znaczenia zasobdw niematerialnych w rozwoju przedsigbiorstwa. Wyjas-
niono fenomen tych zasobow, wynikajacy z posiadanych przez nie cech, ktore za-
pewniaja osiaganie ponadprzecigtnych korzysci ekonomicznych i wzrost warto$ci
przedsigbiorstwa. Przedstawiono rowniez model konceptualny kapitatu intelektual-
nego, jaki powstal w nastgpstwie implementacji koncepcji holistyczno-dynamicz-
nej, a zarazem uzasadniono wybor obranej perspektywy badawcze;j.

Cztery kolejne rozdziaty pracy w cze$ci teoretycznej odpowiadaja przyjetym
hipotezom szczegdtowym i odnosza si¢ do wyodrebnionych w modelu konceptual-
nych elementow kapitatu intelektualnego. Zawarta w nich cz¢$¢ empiryczna stanowi
probe zweryfikowania przyjetych hipotez badawczych na przykladzie przedsie-
biorstw funkcjonujacych w polskiej gospodarce.

Wnhikliwa analiza dorobku literatury naukowej w rozdziale trzecim umozliwita
przedstawienie rozwoju kluczowych koncepcji kapitatu ludzkiego. W tym celu
wykorzystano nie tylko poglady ekonomistow szkoty klasycznej i neoklasyczne;,
lecz przetomowe teorie: T.W. Schulza, J. Mincera oraz G.S. Beckeraza z lat pig¢-
dziesiagtych i szes¢dziesiatych XX wieku. Zaprezentowano takze koncepcje kapi-
tatu ludzkiego w ujeciu mikroekonomicznym, ktérych zywiotowy rozwdj w nau-
kach o zarzadzaniu odnotowano w latach dziewigcdziesigtych XX wieku, a ich rezul-
tatem byly modele kapitatu intelektualnego. Teoretyczne rozwazania o podstawo-
wych elementach kapitatu ludzkiego, stanowiacych site napedowa kapitatu intelek-
tualnego, wzbogacono o analiz¢ korzysci ekonomicznych dla przedsi¢biorstwa in-
westujacego w rozwdj kapitatu ludzkiego. W czesci empirycznej przeanalizowano
poziom i struktur¢ naktadéw inwestycyjnych, przeznaczanych na rozwoj kapitatu
ludzkiego w przedsiebiorstwach w Polsce, oraz kwesti¢ rosngcego zapotrzebowania
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na wysoko wykwalifikowanych pracownikow w kontekscie procesu internacjonali-
zacji polskiej gospodarki. Jednocze$nie wskazano najwazniejsze bariery akumulacji
kapitatu ludzkiego, znajdujace si¢ zar6wno w otoczeniu wewn¢trznym, jak i zew-
netrznym przedsigbiorstwa.

W rozdziale czwartym dokonano przegladu licznych definicji i sposobow kla-
syfikacji sktadnikéw niematerialnych, identyfikowanych z kapitalem organizacyj-
nym przedsigbiorstwa, w celu uporzadkowania tej kategorii i wyznaczenia kie-
runku analizy w badaniach empirycznych w obszarze kapitatu organizacyjnego.
Oprocz konceptualizacji i kategoryzacji kapitalu organizacyjnego, powotano sie
na dotychczasowe wyniki badan empirycznych dotyczacych zwigzku migdzy ka-
pitatem organizacyjnym a wynikami finansowymi przedsigbiorstw. Nastepnie, zgod-
nie z przyjetymi ustaleniami koncepcyjnymi, przeprowadzono analize kapitalu orga-
nizacyjnego w przedsiebiorstwach w Polsce. Skoncentrowano si¢ m.in. na poziomie
i strukturze naktadow inwestycyjnych przeznaczanych na zakup tradycyjnych oraz
nowoczesnych technologii informacyjnych, ktore wspieraja procesy produkcji i za-
rzadzania. Na podstawie dostgpnej literatury zdiagnozowano réwniez kulture organi-
zacyjng przedsiebiorstw jej wptyw na efektywnos¢ gospodarowania. Ze wzgledu
na fakt, ze kapitat innowacyjny jest niezwykle cennym elementem kapitalu organi-
zacyjnego, szczeg6lny nacisk potozono na analize nakladow i efektow dziatalno$ci
innowacyjnej przedsigbiorstw. W dalszej kolejnosci przedstawiono bariery, ktore
ograniczaja proces akumulacji kapitalu organizacyjnego.

Rozdziat piaty w czgsci teoretycznej stanowi probe systematyzacji koncepcji
1 teorii kapitatu spolecznego. Wyeksponowano w nim wieloaspektowos¢ i interdy-
scyplinarno$¢ tego pojecia, mozliwe ptaszczyzny analizy i wymiary, a takze zwro-
cono uwage na ekonomiczng wartos¢ tej formy kapitalu zar6wno na ptaszczyznie
mikro-, jak i makroekonomicznej. W toku rozwazan teoretycznych przede wszyst-
kim zdefiniowano pojecie oraz atrybuty kapitalu intraspotecznego przedsigbiorstwa,
wskazujac na jego zwiazek z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
W czesci empirycznej zaprezentowano instrumenty z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi stuzace ksztalttowaniu wartosci i postaw pracowniczych, a w efekcie pro-
wadzace do akumulacji kapitatu intraspotecznego przedsiebiorstw w Polsce. Przeana-
lizowano inicjatywy przedsigbiorstw dokonujacych implementacji idei CSR w obsza-
rze relacji z pracownikami, ktére majg pozytywny wptyw na rozwdj kapitatu intra-
spotecznego. Oprocz tzw. dobrych praktyk, ukazano przyktady dysfunkcji i zachowan
nieetycznych, bedacych barierg akumulacji kapitatu intraspolecznego.

W rozdziale szostym w czesci teoretycznej opisano kategorie kapitatu interspo-
lecznego przedsigbiorstwa w $wietle teorii konkurencyjnosci przedsigbiorstwa sie-
ciowego, ktora wywodzi si¢ nie tylko z nurtu zasobowego, ale rowniez z teorii kosztow
transakcyjnych czy teorii agencji i szkoly pozycyjnej. Wskazano na pozytywny
wplyw tej formy kapitatu na efektywnos¢ przedsigbiorstwa, w tym na wystepowanie
tzw. renty relacyjnej. Analizujac kapital interspoteczny przedsigbiorstwa, skupiono si¢
zwlaszcza na jednym z kluczowych komponentow kapitatu intelektualnego, ktory
w literaturze przedmiotu najczgsciej przyjmuje nazwe kapitatu relacyjnego, oraz na
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zwigzkach kapitatlu interspotecznego z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Analogicznie, w czeSci empirycznej dzigki analizie dziatan ukierunkowa-
nych na rozwdj kapitatu interspotecznego w przedsigbiorstwach w Polsce scharak-
teryzowano najczesciej stosowane instrumenty CSR, wykorzystywane do budowy
zaufania migdzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem zewngtrznym. Pelnej diag-
nozy kapitatu interspotecznego dokonano na podstawie analizy najlepszych praktyk
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze: klientow, pracownikow,
spotecznosci lokalnej i srodowiska naturalnego, jak rowniez identyfikacji barier,
glownie o charakterze ekonomicznym i kulturowym, ktore stanowia przeszkode
w akumulacji kapitatlu interspotecznego.

W rozdziale siddmym zaprezentowano wyniki badan empirycznych przepro-
wadzonych na losowo dobranej probie badawczej, celem empirycznej weryfikacji
szczegotowych hipotez badawczych. Dla zachowania przejrzystosci metodolo-
gicznej, analize rozpoczeto od schematu modelu konceptualnego, przedstawiajacego
kluczowe zalezno$ci migdzy komponentami kapitatu intelektualnego a konkuren-
cyjnosciag wynikowa przedsiebiorstw. Nastepnie dokonano operacjonalizacji skon-
struowanego modelu konceptualnego, oméwiono procedure¢ modelowania struk-
turalnego SEM, a takze scharakteryzowano podmioty uczestniczace w badaniu wraz
z uzasadnieniem ich wyboru. Przed przystapieniem do modelowania strukturalnego
szczegotowo opisano metod¢ gromadzenia danych oraz zawarto$¢ kwestionariusza
ankietowego. W ramach oceny rzetelnosci i trafnosci zaproponowanych skal pomia-
rowych rownolegle przeprowadzono analize eksploracyjna i konfirmacyjna. Na pod-
stawie wynikow analizy konfirmacyjnej zbudowano modele pomiarowe dla posz-
czegblnych komponentéw kapitatu intelektualnego i konkurencyjnosci wynikowej,
ktore z kolei zostaty zastosowane do budowy modelu strukturalnego.

Do realizacji przyjetego celu badawczego wykorzystano dorobek literatury przed-
miotu zaréwno z zakresu ekonomii, jak i nauk o zarzadzaniu, ktory w toku prze-
prowadzonych studiow literaturowych i analiz wzbogacono o autorskie opracowanie
stanowigce wktad wlasny w badania dotyczace kapitatu intelektualnego na poziomie
przedsigbiorstwa. Konceptualizacji problemu badawczego w drodze analizy krytycznej
posthuzyta literatura przedmiotu oraz dane statystyczne udostgpnione przez krajowe
oraz zagraniczne instytucje (PARP, GUS, EUROSTAT). Autorka postuzyla si¢ me-
toda analizy i1 konstrukcji logicznej i metodg analizy deskryptywnej, dzigki ktorym
dokonata identyfikacji kluczowych sktadnikow niematerialnych, jakie moga deter-
minowac konkurencyjnos¢ wynikowa przedsigbiorstw w Polsce, zdiagnozowata po-
ziom akumulacji kapitatu intelektualnego, scharakteryzowata wykorzystywane
metody 1 instrumenty ukierunkowane na rozwdj potencjalu intelektualnego, jak
réwniez wskazata kluczowe bariery, ktdre pojawiajg si¢ w procesie ich akumulacji.
Empirycznej weryfikacji przyjetych w modelu zaleznosci pomigdzy wyrdéznionymi
elementami kapitalu intelektualnego a konkurencyjno$cia wynikowa przedsig-
biorstw dokonano na podstawie wynikow badan ankietowych. Badanie empiryczne
przeprowadzono na probie wylonionej sposrod podmiotow zarejestrowanych w Re-
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jestrze Gospodarki Narodowej (REGON) w losowaniu dwuwarstwowym na pod-
stawie PKD i miejsca prowadzenia dziatalno$ci. Badaniem objgto wytacznie pod-
mioty $rednie, kierujac si¢ kryterium wielkosci zatrudnienia. Uzasadnieniem zasto-
sowania takiego rozwigzania sg réznice w sposobie akumulacji kapitatu intelektu-
alnego w matych i duzych przedsiebiorstwach. Z tej tez przyczyny wybor jednolitej
grupy $rednich podmiotéw uznano za stuszny. Kolejnym argumentem, przemawia-
jacym za podjeciem badan w tej grupie przedsi¢biorstw, byt niewielki udziat tych
podmiotéw w sektorze MSP. Autorka ma réwnocze$nie $wiadomos¢, ze pewnym
mankamentem badania empirycznego jest uwzglednienie w nim przedsiebiorstw re-
prezentujacych roézne branze, w ktorych nie wszystkie sktadniki kapitatu intelektu-
alnego odgrywaja jednakowa role w procesie kreacji warto$ci. Abstrahujac od ogra-
niczen przyjetej metody badawczej, zgromadzony material empiryczny poddano we-
ryfikacji statystycznej przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania komputero-
wego 1 odpowiednich narzedzi badawczych. Do zbadania zwigzku przyczyno-skut-
kowego migdzy akumulacjg wyrdznionych komponentow kapitatu intelektualnego
a konkurencyjnoscia wynikowa przedsigbiorstw wykorzystano: wielowymiarowa
metode regresji liniowej, konfirmacyjna analiz¢ czynnikowa (CFA) oraz modelowa-
nie strukturalne SEM. Pozwolito to na empiryczng weryfikacje modelu konceptu-
alnego, a takze sformutowanie wnioskow.

Stowa podzigkowania za cenne uwagi i merytoryczne wskazowki kieruje do Re-
cenzentow: Pana Profesora Adama Nogi z Akademii Leona Kozminskiego w War-
szawie i Pana Profesora Andrzeja Piotra Wiatraka z Uniwersytetu Warszawskie-
go. Chcialabym réwniez podzigkowaé: Panu Profesorowi Kazimierzowi Meredyko-
wi, Pani Profesor Rycie Dziemianowicz, Pani Profesor Grazynie Michalczuk, doktor
Anecie Kargol-Wasiluk i doktor Elzbiecie Misiewicz z Uniwersytetu w Bialymstoku
za okazang pomoc i wartosciowe komentarze, ktore przyczynity si¢ do wzbogacenia
tej ksigzki.



