UMOWA

zawarta w dniu 10,10.2017 w Bialymstoku, pomiedzy :

Uniwersytetem w Bialymstoku, ul. M. Skledowskiej-Curie 14, 15-097 Bialystok, zwanym dalej Zamawiajacym,
reprezentowanym przez:

mgr Tomasza Zalewskiego - Kanclerza Uniwersytetu w Bialymstoku

a Biuro Turystyki Bial-Tur Spodlka. z o.0., ul. Krakowska 17, 15-875 Bialystok, zwanym dalej Wykonawca,
reprezentowanyim przez: .

Mieczystawa Zukowskiego - Prezesa

o tresci nastgpujacej:

§ 1 Tryb zawarcia umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy z dnia 1.09.2017
w postgpowaniu prowadzonym w irybie zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo Zamowien
Publicznych (zaméwienie ponizej 30 000 euro).

2, Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z niniejszej umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym
w ofercie,

§ 2 Przedmiot zaméwienia

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowiazuje sig zrealizowa¢ zaméwienie polegajace na §wiadczeniu ustug
rezerwacji i dostawy biletéw lotniczych komunikacii krajowej i migdzynarodowej oraz ustuge przyjmowania
wnioskéw wizowych (z wylaczeniem wiz do panstwa Bialoru$), zwiazanych z zagranicznymi podrézami stuzbowymi
pracownikéw, studentow, doktorantdw oraz gosci zagranicznych Uniwersytetu w Bialymstoku. Zamawiania biletow
moga dokona¢ pracownicy, studenci, doktoranci lub goscie zagraniczni Uniwersytetu w Bialymstoku, realizujacy
zagraniczng podroz stuzbowa tub wyznaczeni pracownicy Dzialu Wspdélpracy Miedzynarodowej Zamawiajacego
(Zatacznik nr 4 do umowy).

2. Szczegolowe warunki realizacji zaméwienia:

1) Wykonawca zapewnia rezerwacjg polaczen loiniczych z uwzglednieniem podanych przez Zamawiajacego
warunkoéw podrézy oraz najnizszych cen obowiazujacych w chwili zlozenia zapotrzebowania.

2) Wykonawca  posiada na  terenic  miasta  Bialystok  siedzibe czynng od  poniedziatku
do piatku przez co najmniej 8 godzin dziennie oraz w soboty czynng przez co najmniej 4 godziny, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu zapisow ustawy z dnia 18.01.1951 r. o dniach wolnych od pracy
tj. Dz. U. 2015 poz. 90). Wykonawca jest zobowiazany do poinformowania Zmawiajacego o zmianie adresu jego
siedziby, przy c¢zym zmiana adresu nie powoduje koniecznosci aneksowania niniejszej umowy.

3} Wykonawca zapewnia, Ze usluga w odniesieniu do biletéw lotniczych - odpowiada standardom
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transporiu Lotniczego - [ATA;

4) Zgloszenie potrzeby rezerwacji bedzie dokonywane przez osoby wymienione w § 2 ust. 1— osobiscie,
telefonicznie, e-mailem, wraz z podaniem nastepujacych informacji: dane pasazera, docelowa miejscowosé, termin
podrozy, liczba zamawianych biletéw oraz klasa podrézy.

5) Po zlozeniu zapotrzebowania Wykonawca potwierdzi w Dziale Wspélpracy Miedzynarodowej (faksem, mailem)
istnienie frodkéw finansowych na realizacje zamdwienia.

6) W sytuacji zgloszenia zapotrzebowania telefonicznie/mailem Wykonawca przedstawi nie pdzniej niz w ciagu
4 godzin od momentu zlozenia zapotrzebowania (z uwzglednieniem godzin pracy biura tj. pn — pt 9:00-17:00;
sb 9:00-14:00), co najmniej 3 warianty przelotu (jezeli wystepuja) wraz z informacjami: czas trwania podrézy,
trasa, warunki (standard), wyszezegdlniona cene biletu lotniczego i oplaty transakcyjnej, w przypadku polgczen
wieloetapowych — szczegblowe dane dotyczace czasu i miejsca zmiany linii lotniczych, termin dokonania
ostatecznej rezerwacji.

7) O wyborze jednego z proponowanych wariantéw przelott Wykonawca zostanie poinformowany faksem
badZ mailem przez osoby wymienione w § 2 ust. 1.

8) W sytuacji osobistego zgloszenia potrzeby rezerwacji, Wykonawca przedstawi propozycje przelotu osobie
wskazanej w § 2 ust. 1 w momencie zgloszenia.

9) Wykonawca w ciagu 4 godzin od ofrzymania potwierdzenia wyboru jednego z wariantéw przelotu przesle
elektronicznie bilet wskazanej osobie.

10) Cena biletu powinna uwzgledniaé wszelkie oplaty wymagane prawem krajowym i migdzynarodowym,
w szczegllnosci oplaty: lomiskowe, paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz obowigzkowe ubezpieczenie.

11)Wykonawca podczas rezerwacji i wystawiania biletu zobowigzany jest do pedania ceny w zlotych polskich (PLN).
Przeliczenie ceny na PLN, podanej w innej walucie, nastgpuje wg $redniego kursu NBP w danym dniu.
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[2)Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych skladania ewentualnych odwolas,
bad? reklamacji zwigzanych z realizacja przedmiotu zaméwienia, w szczeg6lnosci w przypadku niewykorzystania
biletéw lotniczych z winy przewoZnika lub w przypadku zaistniatych zdarzen losowych.

13) Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach oplaty transakcyjnej za ustuge posrednictwa wizowego, w okreslonych
przypadkach, wedlug potrzeb Zamawiajacego, na jego pisemny wniosek, na podstawie odrebnego zlecenia do
posrednictwa wizowego (wypetnienie wnioskn, pomoc w uzyskiwaniu whasciwych zalacznikéw, pomoc w ich
ocenie, odbidér dokumentéw keniecznych do zlozenia wniosku wizowego, ztozenie dokumentacji w odpowiedniej
placéwee dyplomatycznej, dostarczanie wiz do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego). Zamawiajacy bedzie
odbieral wizy osobidcie w biurze Wykonawcy znajdujacym sie pod adresem: ul. Krakowska 17, 15-875 Bialystok.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo porownania cen biletow lotniczych oferowanych przez Wykonawce z cenami
biletow oferowanych przez przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej, w tym z cenami oferowanymi przez
przewoznikéw na ich stronach internetowych. Jezeli w wyniku tej weryfikacji Zamawiajacy ustali, ze oferowana przez
Wykonawcg cena biletu jest wyzsza od najnizszej ceny calkowitej oferowanej przez przewoznika na dzied
przedstawienia oferty na przelot przez Wykonawce, Wykonawca zobowiazuje si¢ do sprzedazy biletu po cenie nie
wyzszej niz cena biletu oferowanego na rynku. O zaistnialej sytuacji Zamawiajacy niezwlocznie powiadamia
Wykonawce przesylajac wydruk wyceny, link ze strony internetowej przewoznika lub inny dowdd potwierdzajacy
fakt zaistnienia ww. stanu faktycznego. W przypadku braku mozliwo$ci sprzedazy przez Wykonawce biletu w cenie
nie wyzszej niz cena biletu oferowanego na rynku, Zamawiajacy ma mozliwosé zakupu biletn we wiasnym zakresie.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwod¢ odwolania rezerwacji, zmiany trasy kb terminu podrozy, okreslonych
w zapotrzebowaniu skiadanym przed dokonaniem rezerwacji, nie pézniej jednak niz na 3 dni przez planowanym
wylotem, o ile mozliwosé taka wynika z ogdlnych warunkéw umowy. W przypadku gdy zmiana trasy, terminu
podrozy bedzie wiazaé sie z rekalkulacja ceny biletu, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do pokrycia wylacznic réznicy
w cenie oraz oplaty transakcyjnej. Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych oplat.

Wykonaweca odwiadeza, Zze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnodci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosei
zwiazanej z przedmiotem zamdwienia, na dowodd czego sklada dokument potwierdzajacy ubezpieczenie OC
(Zatacznik nr 1 do umowy). Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia ciaglosci ubezpieczenia OC w okresie
realizacji niniejszej umowy.

§ 3 Wynagrodzenie

Koszt jednostkowy optlaty transakcyjnej za bilet lotniczy zostal ustalony na podstawie oferty Wykonawcy i wynosi:
30 zt brutto (stownie: trzydziesci ziotych).

Koszt jednostkowy oplaty transakcyjnej za posrednictwo wizowe zostal ustalony na podstawie oferty Wykonawcy i
wynosi:; 50 zt brutto (stownie: pieédziesiat ztotych).

Zamawiajacy za kazdy zakupiony za po$rednictwem Wykonawcy bilet lotniczy uisci na rzecz Wykonawcey oplate
transakcyjna, okreslona w fakturze wystawionej przez Wykonawce w kwocie wskazanej w ust. 1. Zamawiajacy
dokona oplaty za bilet lotniczy na podstawie fakiury wystawionej przez Wykonawce w imieniu i na rzecz
przewoznika lotniczego.

Strony ustalaja, ze oplata transakcyjna, okreslona w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy, niezbedne
do wykonania umowy (w szczegdlnodci koszt rezerwacji, wystawienia. 1 dostarczenia biletu oraz koszt udzialu w
ewentualnych postepowaniach odwolawczych i reklamacyjnych z linlami lotniczymi (z wylaczeniem ,oplat
wizowych” ktére Zamawiajacy bedzie ponosit w ramach odrgbnego zamoéwienia wg cennika Wykonawcy)
i w catosci wyczerpuje roszczenia Wykonawcey z tytulu prawidlowego wykonania umowy.

Zamawiajacy za kazda ushuge posrednictwa wizowego swiadezong przez Wykonawce uvisei na rzecz. Wykonawcy
oplate transakcyjng, okreslona w fakturze wystawionej przez Wykonawce w kwocie wskazanej w ust. 2. Wykonawca
zobowigzuje sie do wystawienia faktury, w ktérej zostanie okre$lona osobno oplata transakcyjna oraz oplata wizowa.

§ 4 Termin realizacji zamowienia

Realizacja przedmiociu wmowy nastapi w ciagu 12 miesiecy od dma podpisania umowy, w zalezno$ci od potrzeb
Zamawiajacego zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem.,

L.

§ 5 Warunki platnosci

Oplata transakcyjna za $wiadczenie ustug rezerwacji i dostawy biletéw Iotniczych komunikacji krajowej
i miedzynarodowej zostanie uiszczona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej i dostarczongj faktury VAT do Dzialu Wspolpracy Miedzynarodowej na adres:
ul. M. Skiodowskiej-Curie 14, 15-097 Biatystok.

Oplata za bilet lotniczy zostanie =zaplacona przelewem na rachunck bankowy Wrykonawcy w terminie
7 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawione] i dostarczonej faktury VAT do Dzialu Wspélpracy
Migdzynarodowej na adres: ul. M. Sklodowskiej-Curie 14, 15-097 Bialystok. Zamawiajacy wymaga, aby faktura za
bilet lomiczy byla wystawiona w imieniu i na rzecz przewoznika lotniczego i wskazywala zaréwno sprzedajacego
(przewoznik lotniczy) oraz wystawiajacego (Wykonawca), W przypadku przelotéw samolotami przewoznikow
niezrzeszonych w [ATA Wykonawca wystawi fakture we wlasnym imieniu,

Oplata transakcyjna za usluge przyjmowania wnioskdéw wizowych (z wylaczeniem wiz do panistwa Bialorus$) i oplata
wizowa zostana uiszczone przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od daty otrzymania
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prawidlowo wystawionej i dostarczonej fakiury VAT do Dzialu Wspdipracy Migdzynarodowe] na adres: ul. M.
Sklodowskisj-Curie 14, 15-097 Biatystok.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie adresu do doreczen, bez koniecznoscei sporzadzania aneksu.
Wykonawca zobowiazany jest do wystawiania odrebnej faktury na kazdego uczestnika przelotu, a jedynie na wniosek
Zamawiajacego zbiorczej faktury dla kilku uczestnikéw przelotu.

Faktura poza wymogami ustawowymi, powinna zawieraé nastepujace dane:

1) Imie i nazwisko uczestnika przelotu,

2) Trasg podrozy;

3) Date wyjazdu i powrotu,;

Za dzien zaplaty uwazac sig bedzie dzien obcigZenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota platnosci.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Dziatowi Wspdipracy Miedzynarodowej w wersji elektronicznej
kwartalnego zestawienia sprzedanych biletéw ze wskazaniem: imienia i nazwiska uczestnika przelotu, daty podrozy,
ceny biletu — w terminie do 5 dnia miesiaca nast¢pujgcego po zakoniczonym kwartale,

§ 6 Podmioty wykonujgce ustuge
Usluge beda wykonywac osoby wskazane przez Wykonawce w Zataczniku nr 3.do umowy.
Zmiana osoby wykonujacej ustuge, skutkuje zmiang zalacznika nr 3 do umowy i nie wymaga zawierania aneksu.
Wykonawca zapewni zastepstwo na czas nieobecnosci osoby wykonujacej ushuge.

§ 7 Kary umowne
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia kar umownych za nienalezyte wykonywanie zobowigzan
wynikajacych z umowy, w sytuacjach:

1) Naruszenia ktérychkolwiek z zasad realizacji umowy okreélonych w § 2 ust. 2 pkt 2,5,6,9 — w wysokodci 10 z}
{dziesig¢ zlotych 00/100), za kazdy przypadek naruszenia;

2) W razie trzykrotnego naruszenia obowiazku Wykonawcy oferowania przelotéw wg najnizszych cen, co zostanie
wykazane przez Zamawiajacego w sposéb okreslony w § 2 ust. 3 - w wysokosei 50 zt (pigédziesiat zlotych
00/100);

3) niezlozenia przez Wykonawce raportu o ktérym mowa w § 5 ust. 8 umowy — w wysokosci 20 zi
(dwadziedcia ztotych 00/100), za kazdy dziefi op6Znienia;

Kary umowne mogg by¢ potrgcane z faktor/y.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy, za nieterminowa platnoéé za zrealizowany przedmiot umowy, odsetki ustawowe,

§ 8 Odstapienie od umowy
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci lub w czesci w przypadkach wskazanych ponizej:
1} Wykonawca razaco naruszy postanowienia umowy, w szezegdlnosei w przypadku trzykrotnego naruszenia
ktorejkolwiek z zasad realizacji umowy okreslonej w § 2 ust. 2 pkt 5, 6, 9.
2)- W razie trzykrotnego naruszenia obowigzku Wykonawcy oferowania przelotéw wg najnizszych cen, co zostanie
wykazane przez Zamawiajacego w sposob okreslony w § 2 ust. 3;
3) gdy Wykonaweca nie rozpoczal realizacji przedmiotu umowy zlozonego zamoéwienia, albo nie kontynuuje
jei pomimo wezwania Zamawiajgcego zlozonego na pismie.
Za odstapienie od umowy z przyczyn okre§lonych w ust. 1 Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng
w wysokosdei 1 000 zk,

§ 9 Sila Wyizsza

. Na czas dzialania Sily Wyzszej obowiazki Strony, ktéra nie jest w stanie wykonaé¢ danego obowigzku ze wzgledu

na dzialanie Sily Wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

Strona Umowy, ktéra opdimia sie¢ ze swoim $wiadczeniem wynikajacym z niniejszej Umowy ze wzgledu
na dzialanie Sily Wyzszej nie jest narazona na kary umowne lub odstapienie od Umowy przez druga Strone
z powodu niedopelienia obowigzkéw Umownych.

Dla potrzeb Umowy, ,Sila WyZsza” oznacza zdarzenie, ktérego wystapienie jest niezalezne od Stron i ktéremu
nie moga one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski
zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanna, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki.

Kazda ze Stron jest obowiazana do niezwiocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajéciu przypadku Sity Wyzszej.
O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pi$mie, Strona, ktéra dokonala zawiadomienia bedzie kontynuowala
wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy, w takim =zakresie, w jakim jest to praktycznie
uzasadnione, jak réwniez musi podjaé wszystkie alternatywne dzialania zmierzajace do wykonania umowy, ktdrych
podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej,

W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapia do realizacji swych obowiazkéw wynikajacych
z Umowy.
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§ 10 Postanowienia koricowe
Osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizacje zmdwienia sq okreslone w Zalgezniku nr 3 do umowy.

Osoby do kontakiéw ze strony Zamawiajacego sg wskazane w Zalaczniku nr 4 do Umowy.

Zmiana osdb odpowiedzialnych ze strony Wykonawcy za realizacje zamowienia praz oséb do kontaktéw ze strony
Zamawiajacego, nie skutkuje konieczno$cig podpisania aneksu do umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Ewentualne sprawy sporne wynikajace z realizacji niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie
przez wiasciwy rzeczowo Sad w Bialymstoku.

Wszelkie zataczniki stanowia integralng czeéé niniejszej umowy.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.

Zataczniki:

Zalgezrik nr 1 do umowy — kopia polisy
Zalqeznik nr 2 do umowy — formularz ofertowy
Zalgeznik nr 3 do umowy — osoba/y wyznaczonale przez Wykonawee do realizacji zamdéwienia

Zatgeznik nr 4 do umowy — pracownicy Dziatu Wspdlpracy Migdzynarodowej wyznaczeni do kontaktéw z Wykonaweg
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